


Pase at saker far en forsvarlig og korrekt behandling
Pase at varsler far en god og profesjonell oppfalging
Oppleering i rettigheter og plikter

Rapporterer til rektor

Arbeidsoppgaver til studentombudet
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Det er et grunnleggende prinsipp at studentombudet ikke skal frata andre
arbeidsoppgaver og ansvar. Studentombudet skal fungere som et supplement til
gvrige systemer og rutiner for veiledning og oppfelging. Ombudet tar i mot
henvendelser fra studenter, og avgjer om den er innenfor studentombudsordningen.
Studentombudet har ikke beslutningsmyndighet. Ombudet hjelper studentene med a
sortere den eller de problemstillinger som henvendelsen reiser, og gir rad om hva
studentene kan og bor foreta seg for a ivareta sine interesser.

Studentombudet kan foreta rimelighetsvurderinger i enkelte saker der det mangler
rutiner eller regler som lgser problemstillingen eller det er en motsetning mellom
lokale og sentrale regler.

Ombudet kan foreta undersgkelser i etterkant av at saken er behandlet av en enhet
for & vurdere om studentens rettigheter er ivaretatt og om behandlingen av saken er
forsvarlig og korrekt.

Studentombudet er en anonym varslingskanal for studenter som gnsker a gi beskjed
om kritikkverdige forhold ved universitetet.

Ut i fra ombudets mandat, tas saker ogsa opp pa eget initiativ. Malet med dette
arbeidet er a styrke rettsikkerheten til studentene.

Studentombudet skal gi n@dvendig oppleering til studenttillitsvalgte om studentenes
rettigheter og plikter.

Studentombudet skal aktivt informere om sin funksjon til studenter ved universitetet.

Studentombud ved UiB
Sett pa bakgrunn av erfaringene fra studentombudet ved UiO har felgende punkter veert
sentrale for LMU i vurderingen av a etablere et studentombud ved UiB:

Antall henvendelser til studentombudet ved UiO og kompleksiteten i sakene tyder pa
at det er et tilsvarende behov ogsa ved UiB for en person/instans som kan stette
studentene nar det gjelder saker i forbindelse med studiesituasjonen.
Studentombudet er en uavhengig bistandsperson, noe som kan bidra til @ senke
terskelen for a ta kontakt og dermed na studenter som ellers ikke ville ha gjort en
henvendelse.

Det er utfordrende for studentene & orientere seg i systemet og ta opp vanskelige
saker, noe et studentombud kan hjelpe til med.

Erfaringene fra UiO viser at viktige saker ikke blir fanget opp. Spesielt gjelder dette
saker som det mangler rutiner for. Ombudet kan bidra til at nye rutiner blir utarbeidet
og at regler blir samkjort.

Det kan i enkelte tilfeller vaere usikkerhet i organisasjonen knyttet til hvordan saker
skal behandles eller hvem som skal behandle dem. | slike tilfeller kan et
studentombud bidra til 4 finne lasninger.

| en overgangsfase kan det vaere en risiko for at studenter kan ta opp saker som er
blitt behandlet tidligere. For a unnga dette er det viktig at ombudet sjekker dette ut
bade med studenten selv og den ansvarlige enhet.

Studentombudet fratar ikke andre organ oppgaver og ansvar, men fungerer som et
supplement il disse.

Studenttillitsvalgte er valgt for en begrenset periode pa en politisk valgplattform. Et
studentombud derimot er ansatt, politisk ngytral og uavhengig.

For a lykkes med ordningen, anses bade den formelle og personlige kompetansen til
et ombud som viktig. Juridisk kompetanse vurderes som sentralt i stillingen.






