Den sentrale klagenemnd – Veiledning for brukere

En orientering, mest for studenter

Hva gjør den sentrale klagenemnda?

Nemnda behandler klager over enkeltvedtak i disse sakene:

· Opptak til studier og til laboratorie- og feltkurs m.v., samt adgang til eksamen for privatister

· Permisjon fra hovedfagsstudier og tap av retten til veiledning for hovedfagsstudenter

· Dispensasjon eller fritak fra eksamener og prøver

· Formelle feil ved eksamener og prøver

· Godkjenning av kurs eller praksis

· Valg

I tillegg behandler nemnda saker om eksamensfusk, og kan ilegge disiplinærsanksjoner.

Hva med eksamenssensur?

Hvis du er misfornøyd med eksamensresultatet, kan du normalt ikke gå til Den sentrale klagenemnd. Disse sakene behandles av lokale klagenemnder (klagekommisjoner) ved fakultetene. Det er bare når du mener det er gjort en formell feil ved eksamen at Den sentrale klagenemnd kan behandle saken.

Hvem er med i nemnda?

Nemnda har fem medlemmer:

Lederen er ikke tilsatt ved UiB. For tida er det en erfaren dommer som er leder.

To medlemmer er vitenskapelig tilsatte ved UiB.

To medlemmer er studenter ved UiB.

Hvordan klage?

Du skriver et brev til den instansen som har gjort det opprinnelige vedtaket (for eksempel fakultetet eller Studentkontoret). Du må gjøre det klart hvem du er, hva saken gjelder, hva du er misfornøyd med og hvorfor. Klagefristen er tre uker. Du skal sende klagen til den instansen som har gjort vedtaket du klager på (førsteinstansen).

Hvordan behandles klagen?

Førsteinstansen går gjennom klagen og undersøker om de nødvendige opplysningene har kommet med. Når fakta er tilstrekkelig klarlagt, vil førsteinstansen vurdere om du skal få medhold. Dersom de gir deg helt eller delvis medhold, blir saken ikke sendt til klagenemnda. Dersom førsteinstansen mener at det ikke er grunn til å gi deg medhold, sender de saken til nemnda, som tar den opp på første møte.

Hvor lang tid tar det i nemnda?

I løpet av et semester har nemnda normalt 4-5 møter, slik at det kan ta opp til en måned. Vanligvis går det kortere tid. Dersom nemnda finner grunn til det, kan den behandle saken enda raskere.

Hvordan behandler nemnda sakene?

Når saken kommer inn, lager sekretæren et sammendrag, der det går fram hva saken gjelder, hvilke dokumenter som ligger ved, hva førsteinstansen mener og hva du mener. Nemnda tar stilling på grunnlag av dette sammendraget og alle de andre dokumentene i saken. Avgjørelsen i nemnda er skriftlig, og du får beskjed om hva nemnda har kommet til.

Kan jeg møte fram i nemnda og legge fram saken min?

Som hovedregel ikke. Behandlingen er skriftlig, men nemnda kan tillate at en klager får legge saken fram muntlig. Det er likevel sjelden noen ber om det, og enda sjeldnere at de får lov.

Kan jeg bruke advokat eller noen andre til å hjelpe meg?

Ja. Noen bruker advokat, noen Jussformidlingen, og noen får hjelp av andre, så som familiemedlemmer eller lignende. Men du kan gjøre det selv også.

Om du bruker advokat, kan du på visse, og nokså strenge, vilkår få dekket utgiftene. Nemndas sekretær kan gi nærmere opplysninger.

Og når nemnda har behandlet saken, er det slutt da?

Hvis ikke nemnda gir deg medhold, har du ikke lenger klagerett i juridisk forstand. Dvs. at det er ingen andre organer som har plikt til å ta stilling til saken din. Du har likevel noen muligheter:

· Du kan henvende deg til universitetets styre, som er overordnet klagenemnda, og be om at styret behandler saken. Styret avgjør selv om de vil ta den opp. Slike saker har ikke ført fram de siste årene.

· Du kan henvende deg til Utdannings- og forskningsdepartementet, og be om at de behandler saken. Departementet avgjør selv om de vil ta den opp.

· Du kan henvende deg til Sivilombudsmannen, som er underlagt Stortinget, og be om at han tar stilling til saken. Ombudsmannen avgjør også selv hvilke saker han vil behandle. Han kan ikke gjøre om på vedtak fra universitetet, men kan kritisere vedtaket om han finner grunn til det. Som den store hovedregel vil universitetet rette seg etter Ombudsmannens mening. Ombudsmannsbehandling er enkelt og billig.

· Du kan gå til søksmål mot staten, dvs. rettssak.

Hvem kan jeg snakke med hvis jeg har spørsmål?

Du kan kontakte sekretæren for nemnda, Per Gunnar Hillesøy.

