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Ny eksternweb ved Universitetet i Bergen

Bakgrunn

Web har i lgpet av fa ar utviklet seg til a bli en helt sentral kanal for informasjon til
samfunnet. P4 denne bakgrunnen startet universitetet arbeidet med nye websider for
hele organisasjonen i 2006. Vare websider var pa det tidspunktet bygd rundt lokale
servere, flere varianter av publiseringsverktay og en flora av ulike grafiske uttrykk.

Arbeidet med & fa nye eksterne websider, eksternwebprosjektet, har veert til
behandling i Universitetsstyret ved flere anledninger. De farste ressursene fil
prosjektet ble omtalt i forbindelse med budsjettfordelingen i 2004. Orientering om
status for prosjektet ble gitt i sak 78/06 med oversikt over status for prosjektets
oppstart, planer for organisering og gkonomi.

Hasten 2007 (sak 77/07) ga Universitetsstyret sin tilslutning til gjennomfaringen av
eksternwebprosjektet for utvikling og implementering av ny eksternweb i perioden
september 2007 — desember 2008. Prosjektets store betydning ble fremhevet,
sammen med ngdvendigheten av at kompleksiteten skulle reduseres sa langt som
mulig for a sikre gjennomfgring innenfor avtalte tids- og skonomiske rammer.

Om prosjektet

Prosjektet skulle gi UiB en solid og fleksibel plattform for eksternweb. Ved oppstarten
var det klart at systemet ikke ville dekke all funksjonalitet det kom fram gnske om i
forberedelsesprosessen. Malsettingen var a etablere en fleksibel plattform hvor ny
funksjonalitet kan etableres dersom det skulle vise seg a veere gnskelig.

Felgende delmal ble formulert:
Eksternweben skal ha en helhetlig arkitektur og design
Eksternweben skal kunne gi mulighet for bedre datakontroll og skal bruke
informasjon fra autoritative systemer.
Eksternweben skal vaere tilrettelagt for tematisk visning
Eksternweben skal gi et godt grunnlag for enhetene til & presentere seg.

Prosjektet har veert gjennomfart i flere faser, inkludert et forprosjekt og et
spesifikasjonsprosjekt. Hovedprosjektet, som ble gjennomfgrt med selskapet Bouvet
som leverandgr, startet hgstsemester 2007 og ble avsluttet i manedsskiftet
januar/februar i 2009. Den nye eksternweben ble publisert 4. februar 2009.

Eksternwebprosjektet har vaert gjennomfart i Formidlingsavdelingen, med samarbeid
med IT- avdelingen, prosjektet har hatt en styringsgruppe for "Ny eksternweb” ledet
av Sverre Spildo.



Prosjektbudsjettet har hatt en gkonomisk ramme pa 12,8 millioner kroner, 4 millioner
kr ble bevilget i perioden 2006 og 2007 og ble disponert til forberedende arbeid,
inkludert forprosjekt og spesifikasjonsprosjekt, mens 8,8 mill. kr har medgatt til
hovedprosjektet. Dette er i trad med kostnadsoverslaget og rammen for prosjektet
som ble gitt i sak 77/07. | tillegg har prosjektet benyttet personell stilt til radighet i
sentraladministrative avdelinger, det gjelder i farste rekke prosjektleder, Bodil
Kjelstrup, og en it-radgiver. | tillegg har ansatte i hele organisasjonen gitt viktige
bidrag i prosjektet.

Pa bakgrunn av prosjektets malsettinger, er falgende momenter oppsummert fra
styringsgruppen for "Ny eksternweb”:

Eksternweben skal ha en helhetlig arkitektur og design

Dette har i stor grad lykkes. Etter tett dialog med organisasjonen har
organisasjonsenheter av samme type, for eksempel institutt, fatt en felles
overordnet navigasjonsstruktur med like hovedmenypunkter. Designen for den
nye lgsningen er helhetlig implementert, slik at UiB na framstar som en
organisasjon, innen et felles grafisk uttrykk.

At dette punktet har lykkes har i stor grad a gjere med at malsettingen var et
premiss for oppstart av prosjektet. Dette premisset har veert kommunisert
tydelig ut i organisasjonen fra fgrste dialogpunkt mellom prosjektet og
organisasjonen. Overgangen til en ny navigasjon og grafisk design har veert
merkbar i alle ledd av organisasjonen og har krevd betydelig innsats fra
organisasjonen. Gevinsten er synlig i en helhetlig navigasjon som gjer det
lettere for eksterne brukere a finne fram til samme type informasjon pa tvers
av UiBs organisasjonshierarki. Prosjektet har involvert enhetene i dette
arbeidet fra varen 2007.

Datakontroll

Gjennom bruk av funksjoner i SEBRA (SEntral BRuker Administrasjon) er
tildeling av roller i publiseringslgsningen administrert pa en kontrollert mate.
Det er til enhver tid mulig a ta ut oversikter over hvilke personer som har
tilgang til publisering pa ulike omrader i eksternweben. Rollesystemet
muliggjer ogsa en oversikt over hvem som har publisert eller gjort endringer pa
saker i publiseringslgsningen. Man kan se hvem som, pa hvilket tidspunkt, har
jobbet/endret/godkjent en sak pa UiBs eksternweb. Det er i tillegg etablert en
forstaelse i organisasjonen om linjeleders ansvar for enhetens websider.

Datakontroll avhenger ogsa av bruk av autoritativ informasjon fra allerede
eksisterende administrasjon og informasjonssystemer ved UiB. Det er foretatt
integrasjon mot Felles studenstystem (FS), Syllabus (timeplanlegging) og
Sentral BRuker Administrasjon (SEBRA). Det veert en utfordring at
informasjonen i disse systemene i stor grad avspeiler kompleksiteten i UiBs
organisasjon. UiBs organisering av virksomheten er ikke pa alle omrader sa
enhetlig som et datasystems rigide logikk krever. Tilpasninger har mattet
gjeres i forhold til integrasjonsregler og visninger av slik informasjon. Samtidig
krever slike integrasjoner en forstaelse blant innholdsleverandgrene til FS,
SEBRA og Syllabus osv for at informasjon de legger inn i disse systemene



ogsa vil veere synlig pa eksternweben. Kvaliteten av innholdet som vises pa
eksternweben avhenger av at det riktige innholdet blir lagt inn i
grunnsystemene. Fordelen er at innholdet bare registreres en plass, og
dermed gjar endringer og kvalitetskontroll enklere for hele organisasjonen.

Kompleksiteten i organisasjonen har ogsa vist seg a veere utfordrende i
forbindelse med rollesystemet og visning av ansattes tilhgrighet i
organisasjonen. Systemet er etter hvert tilpasset slike variasjoner, men det har
krevd visse endringer underveis mht maler og integrasjonsregler.

Eksternweben skal veere tilrettelagt for tematisk visning

Systemet har ved lansering implementert en utstrakt bruk av merking av
innhold. Dette er tatt i bruk av innholdsprodusenter, og vil gi gkt mulighet til
visning av relatert innhold pa tvers av enheter og virksomhetsomrader. Dette
avhenger dog av at innholdsprodusentene tar ansvar for merking av innhold
de legger inn i lasningen.

Eksternweben skal gi et godt grunnlag for enhetene til a presentere seq.
Prosjektet har opprettholdt fokus pa at leveransen skulle legge til rette for
enhetenes behov for & presentere innhold pa en tilrettelagt mate for de
eksterne malgruppene. | dette arbeidet har det veert holdt fokus pa hvordan
enhetene kontinuerlig bar tilpasse sitt innhold til de behovene de eksterne
malgruppene har. Dette vil vaere malbart nar prosjektet foretar
brukerundersgkelser i lgpet av 2009. Enhetene ved UiB har vist vilje til a
arbeide ut fra et fokus pa de eksterne malgruppene, og vaert mottakelig for
prosjektgruppens informasjon om hvordan arbeidet kan gjgres.

Veien videre

Malsettingen med prosjektet var a levere en publiseringsplattform og visningssider
som kunne fungere som et godt startpunkt for universitetets web. Varen 2009 har
veert benyttet til feilretting og stabilisering av systemet. Dette arbeidet har vasrt
gjennomfart i samarbeid med leverandaren.

Eksternwebprosjektet har redusert kompleksiteten sa langt som mulig for a
giennomfare prosjektet innenfor avtalte tids- og skonomiske rammer. | arbeidet med
a begrense kompleksiteten ble integrasjonen av engelske studieprogram og etter- og
videreutdanningsportefgljen til UiB utsatt. | tillegg ble en del funksjonalitet som er
gnskelig bade fra brukere eksternt, samt interne innholdsprodusenter, utsatt.
Gjennom brukerundersgkelse og dialog med redaktgrene vil det i Igpet av varen
2009 foretas en prioritering av videreutvikling og endringer av funksjonalitet som bar
leses i 2009/2010. En kontinuerlig videreutvikling av eksternweben er en kritisk faktor
for at de interne innholdsprodusentene skal fortsette a bruke lgsningen, og dermed
bidra til at helheten i universitetets nettsider framstar med gnsket kvalitet.

Eksternwebens suksess over tid avhenger av at institusjonen kan tilby et funksjonelt
intranett slik at vi skiller godt mellom hva som er relevant ekstern informasjon og hva
som i hovedsak er av intern interesse. Det eksisterende intranettet vurderes ikke a ha
tilstrekkelig funksjonalitet til at de ansatte opplever det som et fullgodt verktay i sin
arbeidshverdag. Det er en god og robust Igsning at intranett og en eksternweb deler
samme publiseringssystem, det vil vaere effektivt med hensyn til innholdsproduksjon



og kompetansebygging. Ved utvikling av ny eksternweb er det tatt hayde for at et
framtidig intranett kan baseres pa samme teknologiplattform.

Universitetsdirektarens kommentarer

Innfgringen av ny eksternweb har veert en viktig, komplisert og omfattende prosess.
Det har krevd stor innsats fra mange underveis, og alle involverte skal ha stor
anerkjennelse til arbeidet. Store deler av universitetets organisasjon har vaert
involvert. Det er meget bra at den nye eksternweben kunne lanseres til planlagt
tidspunkt og innenfor prosjektets skonomiske rammer.

Det gjenstar oppgaver og det trengs utvikling og noen forbedringer. Dette arbeidet er
i gang og vil kreve oppfelging. Etter hvert vil det ogsa bli arbeidet mer med en
revisjon av intranettet og grenselinjen mellom de to informasjonsstedene.

Universitetsdirektegren fremmer fglgende forslag til
Vedtak:
1. Styret er tilfreds med at eksternwebprosjektet er gijennomfart innenfor godkjent
gkonomi- og tidsramme.

2. Styret ber om a bli holdt orientert om arbeidet med omlegging av det
navaerende intranettet i Iopet av hgsten 2009.
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