Rapport vedr. evaluering av sammenslaing av avdelger ved
Universitetsbiblioteket

1 Bakgrunn og saksgang

Styremgte 13.09.2007

UBs styre fattet i mgte 13.09.2007 fglgende vedtak:

1. Billedsamlingen og spesialsamlingene orgamisesom én avdeling med én
avdelingsleder. Det utlyses internt pA UB en sijlsom avdelingsleder for den nye
avdelingen. Bibliotekdirektgren far fullmakt tiudforme utlysingstekst for stillingen
(enstemmig).

2. Det historisk-filosofiske og Det samfunns\sit@pelige fakultetsbibliotek organiseres
som én avdeling, med én avdelingsleder. Det utipgemt pa UB en stilling som
avdelingsleder for den nye avdelingen. Bibliote&kligren far fullmakt til & utforme
utlysingstekst for stillingen. Styret oppnevneadreidsgruppe som far ansvar for a
igangsette evaluering av de sammenslatte avdelsgkpet av inneveerende
styreperiode. Arbeidsgruppen skal ogsa fungere mssursgruppe for direktgren og
styret nar det gjelder informasjon om og fremdaiftkoordinert aktivitet mellom UBs
enheter (vedtatt med 7 stemmer mot 1).

3. (Opprinnelig pkt. 5.) Endringene som er omitglkt. 1-2 i vedtaket ovenfor iverksettes
med virkning fra den dato det er tilsatt avdelirgire for de to nye avdelingene,
fortrinnsvis fra 1. januar 2008 (enstemmig).

Styremgte 18.06.2009

| henhold til pkt. 2 i vedtaket la bibliotekdirekem fram fglgende forslag for UBs styre til

gjennomfgring av evalueringen:

1) Egenevaluering gjennomfgres ved de to avdelmgeist 15. september 2009)

2) Det iverksettes en spgrreundersgkelse pa helsddBforetas av en ekstern og
uavhengig part (frist 15. september 2009)

3) Det settes ned en arbeidsgruppe som koordin@ersessen og utarbeider en samlet
rapport basert pa de to evalueringene (frist 2Gtobler 2009)

4) Rapporten/prosessen blir en del av strategiatbehgsten 2009

Bibliotek for samfunnsfag og humaniora samt Avdgelor spesialsamlinger bes basere
egenevalueringen rundt fglgende punkt:

- Hvilke eventuelle positive erfaringer har mart &ter sammenslaingen?

- Hvilke eventuelle negative erfaringer har man édter sammenslaingen?

- Hva er, sett under ett, avdelingens totale irkkrgv sammenslaingen?

- Andre forhold som man gnsker a nevne

Bibliotekdirektgren gnsker ogsa a sette ned enidsigeuppe som kan koordinere
prosessen videre. Den bgr besta av medlemmer fisoRal- og organisasjonsavdelingen,
bibliotekdirektgren, avdelingsledernivaet ved UB tilitsvalgt fra tienestemanns-
organisasjonene samt fra administrasjonen, som é&@soppdrag a stille med sekreteer.
Bibliotekdirektgren vil komme med forslag til naatyremgtet etter & ha konsultert IDU.

Styret fattet fglgende vedtak:
Bibliotekdirektaren gis fullmakt til & iverksetteaduering av de sammenslatte avdelingene
i henhold til punktene som er skissert i saksfrape. Bibliotekdirektaren og styreleder



gis fullmakt til & oppnevne representanter i arlsgidippen. IDU oppnevner selv en
representant fra tienestemannsorganisasjonene.

Mgte i IDU 23.06.2009

Informasjons- og drgftingsutvalget dragftet sakerdegble avklart hva som menes med
egenevaluering og hvordan spgrreundersgkelsereskaite. Dette ble ogsa presisert i
brevet som gikk til de sammenslatte avdelingen&l Var ikke direkte involvert i &
utforme spgrsmalene i undersgkelsen.

Egenevaluering og spgrreundersgkelse

Bibliotek for samfunnsvitskap og humaniora og Salssimlingene ble i brev av
25.06.2009 bedt om a evaluere sammenslaingen a&lirgene. De fikk frist til 15.
september. Begge avdelingene leverte en egenevauenen fristen.

Spegrreundersgkelsen ble sendt ut til alle tilsatttUB 23.09.2009. Informasjon om
utsendelsen ble lagt ut pa UBs intranett sammeFeégs.for & svare var 30. september.

Pa bakgrunn av tilbakemeldinger fra tienestemampnssentantene i IDU om usikkerhet
om anonymitet i undersgkelsen ble det 02.10.20§Qutamelding pa intranettet om at det
var anledning til 8 komme med kommentarer som kisemeles pa blanke ark til
bibliotekdirektgren innen 7. oktober.

Arbeidsgruppe
Bibliotekdirektgr og styreleder oppnevnte fglgenuedlemmer i arbeidsgruppen som skal

utarbeide rapport:

Bibliotekdirektgr Randi E. Taxt

Avdelingsleder Olav Aas

Radgiver Stig Morten Frgiland (POA)

Kontorsjef Marie Morken (sekreteaer)

Konsulent Hilde Wedvich ble oppnevnt som medlenadeidsgruppen av
tienestemannsorganisasjonene

Arbeidsgruppen fikk i mandat & koordinere prosesggatarbeide en samlet rapport
basert pa egenevalueringene og spgrreundersgkatbeimdsgruppen skal ikke komme
med anbefalinger til tiltak. Bibliotekdirektaren Wiandtere dette videre i egen sak til UB-
styret, i UB sin strategiprosess samt i medarbeatataler med sine ledere der dette faller
naturlig.

Resultater av spgrreundersgkelsen

Universitetsbiblioteket (UB) sendte 23. septembaér dt en spgrreundersgkelse for &
evaluere sammenslaingen av avdelinger som blesatirka hgsten 2007. Den ble sendt
ut til 111 ansatte ved UB, herunder ogsa alle midig ansatte. Frist for & svare var satt
til 30. september. Det var i alt 84 personer solfgide sparreundersgkelsen, en
svarprosent pa ca. 76%. | tillegg kom det inn @rekksommentarer innen fristen 7.
oktober.

Sparreundersgkelsen hadde spgrsmal om
- samlet vurdering av sammenslaingene



- den tilsattes arbeidssituasjon generelt og eventieger som fglge av sammenslaing
- ledelse
« kommentarfelt

Hensikten med denne evalueringen er & se om sart&imgen har hatt innvirkning i noen
grad pé arbeidssituasjonen til de ansatte. Det n@edtggende er da a se spesielt pa
svarene til de som er mest bergrt av sammenslaiMjgir derfor i det fglgende en
sammenligning av svarene fra de sammenslatte aggele og svarene fra hele UB
samlet.

2.1 Samlet vurdering

Her ble det stilt falgende sparsmal:
. Hvor tilfreds er du med de organisatoriske endnege

Svarene fordelte seg som vist i tabellen underellab viser den samlede fordelingen for
hele UB (88 svar) og fordelingen for de to samméteslavdelingene. Svarprosenten pa
dette spgrsmalet er ca. 80% for hele UB og littr 8886 for bAde SAMHUM og
Spesialsamlingene.

Tabdl nr. 1
Hele UB SAMHUM Spes.saml
% % %
Sveert tilfreds 2,3 6,90 0
Tilfreds 20,5 31,00 40
Verken tilfreds eller utilfreds 31,8 17,25 40
Utilfreds 13,6 27,60 0
Sveert utilfreds 9,1 17,25 20
Vet ikke/kan ikke svare 22.[7 0 0
100 100 100

Det er 22,8% pa hele UB som er sveert tilfreds#ilé med de organisatoriske endringene.
Tilsvarende viser tallene for SAMHUM og for Spesahlingene en langt starre andel,
hhv. 37,9 og 40%. Vi ser her at det er omtrent $itar % som er tilfreds pa begge de
sammenslatte avdelingene.

Nar det gjelder hvor mange som er utilfreds/svaidfteds skiller SAMHUM seg ut med
knapt 45% mot 20% pa Spesialsamlingene og 22,7%eler UB. Vi ser her at andelen pa
SAMHUM som er utilfreds er litt starre enn andesam er tilfreds. Pa Spesialsamlingene
er resultatet det motsatte, det er en stgrre awteler tilfreds enn som er utilfreds.

Vi ser ogsa at det er over 50% totalt pa UB sonskart verken tilfreds eller utilfreds og
vet ikke/kan ikke svare. Av disse er ca. 80% tilpatde avdelingene som ikke er
sammenslatt. Dette kan tyde pa at de organisatoeisidringene har hatt sveert liten
betydning for de ansatte pa de avdelingene somaklksammenslatt. Det vil imidlertid
knytte seg en del usikkerhet rundt svarene for &tBlt da det er kommet tilbakemelding
om at de som ikke var ansatt pa direkte bergrtelmger var usikre p4 om, og hva, de
skulle svare i dette tilfellet.



2.2 Egen arbeidssituasjon generelt

Det var sju utsagn og man fikk seks svaralternative

- helt enig

- enig

- verken enig eller uenig
- uenig

- helt uenig

- vet ikke/ikke relevant.

Det var i alt 84 svar. Tabellen nedenfor viser kaor svaralternativene helt enig/enig og
helt uenig/uenig fordeler seg pa utsagnene.

Tabell nr. 2
Hele UB SAMHUM Spes.saml.
% % %

'Enig | “Uenig | "Enig | “Uenig | 'Enig | “Uenig
Mine arbeidsoppgaver er faglig 71,4 95| 71,4 7,1 90 10
utfordrende
Jeg har innflytelse pa egen 73,8 11,9| 60,7 21,4 80 20
arbeidssituasjon
Jeg vet hva min arbeidsplass forven| 70,6 11,7 60,7 25,0 80 10
av meg
Jeg har fatt tilstrekkelig oppleering til| 71,7 7,1 64,3 14,3 70 10
ivareta jobben min godt
Jeg far utnyttet mine evner og 69,1 17,9 67,8 14,3 70 30
kunnskap i arbeidet mitt
Jeg kan se hvordan arbeidet mitt bid 75,0 24| 75,0 2,4 100 0
i forhold til overordnede mal pa min
arbeidsplass
Jeg har et godt fysisk arbeidsmiljg 83,3 48| 83,3 4,8 70 20

1)
2)

Helt enig/enig

inkluderer ogsa svaralternativet "helt enig”
inkluderer ogsa svaralternativet "helt uenig”

P& utsagn om sin egen arbeidssituasjon er de ansédtr grad helt enig/enig med
utsagnene. Pa de enkelte utsagn varierer andeléeltoUB mellom 69,1% og 83,3%.

Nar det gjelder de sammenslatte avdelingene vasesrene mellom 60,7% og 83,3% for
SAMHUM og 70% og 100% for Spesialsamlingene.




Helt uenig/uenig

Andelen som svarer helt uenig/uenig varierer foe hiB mellom 2,4% og 11,9% pa seks
av spagrsmalene. Pa spgrsmalet "Jeg far utnyttes eniner og kunnskap i arbeidet mitt” er
andelen noe hgyere, 17,9%.

For de sammenslatte avdelingene varierer andeldorma,4% og 25% for SAMHUM

og mellom 10% og 30% for Spesialsamlingene. P4 BAM er andelen helt
uenig/uenig noe over gjennomsnittet pa spgrsmaemimnflytelse pa egen arbeids-
situasjon, om man vet hva arbeidsplassen forvemten og om man far tilstrekkelig
oppleering til & ivareta jobben. Spesialsamlingéggel noe over gjennomsnittet pa
utsagnene om innflytelse pa egen arbeidssituasjorman far utnyttet sine evner og
kunnskap i arbeidet sitt og pa utsagnet om godsKyarbeidsmiljg. Pa utsagnet om faglig
utfordrende arbeidsoppgaver og om man ser hvondeeiceet bidrar i forhold til
overordnede mal pa arbeidsplassen samsvarer amfelsggge de sammenslatte
avdelingene med andelen pa hele UB. For beggerspbes andelen 10% eller mindre.

Konklusjon
For hele UB er det en svaert hgy andel som sieesiggmed utsagnene, noe som ma sies a

veere et sveert tilfredsstillende resultat som saéladelen er ogsa hgy pa de sammenslatte
avdelingene, spesielt for Spesialsamlingene sogetigver gjennomsnittet for UB.
Konklusjonen er derfor at de forhold som det hespart om fremstar som tilfredsstillende
bade totalt for UB og for de sammenslatte avdetiege

2.3 Endringer i arbeidssituasjonen i den nye orgasasjonen

Det var seks utsagn og man fikk seks svaraltermativ
- helt enig

- enig

- verken enig eller uenig

- uenig

- helt uenig

- vet ikke/ikke relevant.

Det var i alt 84 svar. Tabellen nedenfor viser kaor svaralternativene helt enig/enig og
helt uenig/uenig fordeler seg pa utsagnene.

Tabell nr. 3
Hele UB SAMHUM Spes.saml.
'Enig | “Uenig | 'Enig | “Uenig | 'Enig | “Uenig
Jeg har bedre muligheter tila | 16,7 21,41 25,0 21,4 50 30

utvikle meg i den nye
organisasjonen

Jeg far bedre utnyttet min 11,9 25,0f 14,3 23,9 50 30
kompetanse i den nye
organisasjonen

Det er lettere a fa kontakt med| 8,4 32,2| 10,7 71,4 30 30
min leder i den nye
organisasjonen




Jeg har stgrre pavirkning pa 9,6 28,5| 10,7 60,7 30 20
jobbutfgrelse i den nye
organisasjonen

Jeg opplever at 11,9 32,21 25,0 39,3 30 60
informasjonsflyten mellom de
geografiske enhetene i den nyg
organisasjonen er god

Det er snarere det fysiske 49,8 10,7| 64,3 7,1 70 10
arbeidsstedet som bestemmer
min tilhgrighet og ikke den
organisatoriske avdelingen jeg
tilhgrer

1)
2)

inkluderer ogsa svaralternativet "helt enig”
inkluderer ogsa svaralternativet "helt uenig”

Helt enig/enig
Pa de fem farste utsagnene varierer andelen ferligimellom 8,4% og 16,7%. Men det

er en relativt stor andel som svarer vet ikke/ikkdevant. Det varierer mellom 29,8% og
36,9%. Andelen som svarer verken enig eller uenigea stor, mellom 22,6% og 27,4%.
Dette kan tyde pa at det enten er mange som ikke $eg bergrt av endringene i
organisasjonen eller at de har falt seg usikrevodan de skal oppfatte begrepet "den
nye organisasjonen”. Tilbakemeldinger fra de apgadt UB-dagen kan tyde pa det siste.
Pa utsagnet om arbeidssted og tilhgrighet er andale50% og ca. 40% svarer vet
ikke/ikke relevant eller verken enig eller uenig.

For SAMHUM varierer andelen pa de fem farste utsagmrmellom 10,7% og 25%, dvs.
at maksimum hver fierde sier seg enig i pastandeaeitsagnet om arbeidssted og
tilharighet tyder tallene pa at den enkelte faterkere tilhgrigheten til det fysiske
arbeidsstedet snarerer enn den organisatoriskéirmyeie

For Spesialsamlingene varierer andelen pa de festefatsagnene mellom 30% og 50%,
dvs. at nesten hver tredje til halvparten av de barrsvart sier seg enig i utsagnene. Pa
utsagnet om arbeidssted og tilhgrighet er tilhgaigh til det fysiske arbeidsstedet stor.

Helt uenig/uenig
Pa de fem farste utsagnene varierer andelen ferWigimellom 21,4% og 32,2%. Pa
utsagnet om tilhgrighet til det fysiske arbeidsetest det en sveert liten andel.

For SAMHUM ligger andelen pa omtrent det samme etig@m for hele UB med unntak
av utsagnene om det er lettere a fa kontakt mest leglom man har starre pavirkning pa
jobbutfarelse. Her er andelen som er uenig svaartB& utsagnet om tilhgrighet til det
fysiske arbeidsstedet er det en sveert liten andel.

For Spesialsamlingene ligger ogsa andelen omt@depsamme nivaet som for hele UB
med unntak av utsagnet om informasjonsflyten melliengeografiske enhetene er god.



Her er andelen som er uenig sveert stor. Pa utsagnétharighet til det fysiske
arbeidsstedet er det en sveert liten andel somngg.ue

Konklusjon
Svarene pa disse utsagnene maler bare en evamsii endring. De sier ikke noe om

eventuelle negative endringer. Pa disse utsagrmeshet &l dels langt flere som ikke er

enig i pastandene enn som er enig. Det betyr isisait det er flere som mener det ikke
har skjedd noen positiv endring enn som menertdtateskjedd. Det kan veere mange
grunner til dette. Grad av forventninger kan ha/theing, men man ma ogsa se pa i
hvilken grad man i utgangspunktet er forngyd medlde forholdene uavhengig av
sammenslaing. Resultatet som vist i tabell nrr2gs en pekepinn pa at de ansatte pa UB
i stor grad er forngyd med arbeidssituasjonen. iDaotensialet for forbedring veere
mindre.

For de sammenslatte avdelingene avviker svarend foylold til hele UB p& noen
utsagn. Det som peker seg ut er den store andal&8AMHUM som er uenig i at det er
lettere & fa kontakt med ledelsen og i at de maretpavirkning pa jobbutfgrelsen i den
nye organisasjonen. Pa Spesialsamlingene er disediy stor andel som er uenig i at
informasjonsflyten er god mellom de geografiskeet@he. Men spgrreundersgkelsen i
seg selv gir ikke grunnlag for a si at disse fodleole er verre enn de var far, bare at de
ikke er bedre, se likevel resultatet av egenevaidgen der situasjonen fgr og etter
sammenslaingen blir kommentert.

2.4 Ledelse

Det var tre utsagn og man fikk seks svaralternative
- helt enig

- enig

- verken enig eller uenig

- uenig

- helt uenig

- vet ikke/ikke relevant.

Det var i alt 84 svar. Tabellen nedenfor viser lhaor svaralternativene helt enig/enig og
helt uenig/uenig fordeler seg pa utsagnene.

Tabell nr. 4
Hele UB SAMHUM Spes.saml.

'Enig | “Uenig | 'Enig | “Uenig | "Enig | “Uenig
Min leder er dyktig mht a fordele 44,0 16,6| 35,71 32,1 30 20
arbeidet mellom medarbeiderne
Min leder setter klare mal for enhete| 45,2 11,9| 39,3 17,9 50 20
Min leder fglger opp at vi nar maleng 38,1 13,1| 28,6 17,9 20 30
vare

1)

| inkluderer ogsa svaralternativet "helt enig”
2

inkluderer ogsa svaralternativet "helt uenig”



Helt enig/enig

Andelen for hele UB varierer mellom 38,1% og 45,2%delen for SAMHUM ligger litt
lavere enn snittet for hele UB. Andelen for Spesiailingene har en stgrre spredning. Pa
to utsagn ligger de godt under gjennomsnittet np@nstsagnet om lederen setter klare
mal for enheten er andelen over gjennomsnittetUr

Helt uenig/uenig

Andelen for hele UB varierer mellom 11,9 og 16,6%t SAMHUM er andelen
henholdsvis 17,9% og 32,1%. Det gir en noe hgylgralatsagnet om lederen er dyktig
til & fordele arbeidet. For Spesialsamlingene eefn henholdsvis 20% og 30%. Det gir
en noe hgy andel for om lederen falger opp at neah@s.

Konklusjon
Tilbakemeldinger pa UB-dagen gjorde det klart &eiklle hadde en entydig oppfatning

av hvem som er "min leder”. Det kan derfor hendeeatiltatet av disse utsagnene ville
veert noe annerledes om det ikke hadde veert enfokéddelse av "min leder”.

Men slik det na er svart er det under halvparteavarene for hele UB som er enig i
utsagnene om ledelse. Men andelen verken enigugteg og vet ikke er omtrent like
stor. Andelen som er uenig i utsagnene er dermdbldsvis liten. Det betyr at resultatet
for hele UB kan anses som noenlunde bra. Nar \w&&SAMHUM er det en tydelig
hgyere andel av ansatte som er uenig i utsagnet ¢eder er dyktig til a fordele arbeidet
mellom arbeiderne enn ved UB forgvrig. For Spearalngene er det samme tendens.

2.5 Kommentarfeltene

Det var fglgende tre kommentarfelt:
. Kunne bibliotekdirektgren gjort noe annerledespfefgingen av sammenslaingen,
i sa fall hva?

Kunne administrasjonen gjort noe annerledes i dgjsfgen av sammenslaingen, i
sa fall hva?
. Eventuelle andre kommentarer?

Det var mange svar, noen sveert gjennomarbeidededganktene som er kommentert
er:

- Forarbeidet til sammenslaingen

- Sammenslaingen

- Ledelse

| hovedsak er det bade positive og negative komanentil sammenslaingen. Det er ellers
mange kommentarer som sier at de savner mer dgdidse og at det er noe uklare roller
vedr. ledelse ved mye fraveer, flere bygg osv.

Kommentarene blir ikke grundig gjennomgatt i deraq@porten, ei heller vil
kommentarene bli allment frigjort, men det er wikdi si at de aller fleste kommentarene i
det store og hele bygger opp under de viktigst&kksjopnene som trekkes i denne
rapporten. Bibliotekdirektaren vil giennomga akteglunkter for de ulike
avdelingslederne i medarbeidersamtaler.



3 Resultater av egenevalueringen

Bibliotek for samfunnsvitskap og humaniora og Awadglfor spesialsamlinger leverte
egenevalueringer av sammenslaingen i brev av @ya9t.09. De fikk i oppdrag & svare
pa falgende sparsmal:

- Hvilke eventuelle positive erfaringer har man &ter sammenslaingen?

« Hvilke eventuelle negative erfaringer har man ééér sammenslaingen?

« Hva er, sett under ett, avdelingens totale inntrgklsammenslaingen?

« Andre forhold som man gnsker & nevne

SAMHUM

Positive erfaringer

Det leggees bl.a. vekt pa starre miljg mht. utiagshv kunnskap og erfaringer, sosialt,
stgrre takhgyde og ressursfordeling.

Negative erfaringer

Det legges bl.a. vekt pa at rullering av persobale gar fra HUM til SAM, to
arbeidssteder oppleves som oppstykket og urol@gsiinlig ledelse og darlig
informasjonsfiyt.

Totalt inntrykk

SAMHUM oppleves fortsatt som to avdelinger, forrstuiljg for enleder, leder ma vaere
mer tilstedeveerende og synlig, deling av persossinser oppleves ulikt for SAM og
HUM og positivt med starre faglig samarbeid.

Annet

Sammenslaingen vanskeliggjar muligens gkning iquerlsessurser, mange prosjekter gar
ut over bibliotekets kjerneomrader og husmgterégle "husting” skaper trygghet og
naerhet.

Spesialsamlingene

Avdelingen har svart pa spgrsmalene i lys av inteemne for sammenslaingen:
- rasjonalisering ved mobilitet av personalressurse

- effektivisering av ledergruppen

- styrking av Spesialsamlingene som museal avdeling

Positive erfaringer

Avdelingen er sterk pa profesjonalitet, kompetamg&reativitet, det er en potensiell
rasjonaliseringsgevinst ved tyngre satsing padedlektronisk verktgy, det er en stram og
god mgatestruktur med faste personalmgte og fagmtiewte, felles satsing pa
eksternweb.

Negative erfaringer

Har i liten grad kunnet utnytte mobilitet av peratvassursene fordi det er mye spesialisert
kompetanse. Depotansvaret har veert et problem gtunanglende

bibliotekarkompetanse. Stort arbeidspress pa edmmiedergruppe har gatt ut over
avdelingsledelsen. Det er en vei & ga fram tiefelivdelingskultur.



4 Samlet konklusjon

Generelt sett er det fem viktige konklusjoner s@n ttekkes ut av evalueringen:

. Totalt sett synes UB & veere et godt sted a arbe@dengig av selve sammenslaingen

- Det er vanskelig, sett under ett, a trekke ut reiere positive effekter av
sammenslaingen. Men det er heller ingen store asjiiker pa at effekten har vaert
spesielt negativ, med noen unntak (se punktenenf@jle

- Ved de sammenslatte avdelingene er en stor anaid aem har svart uenig i at
informasjonsflyten er blitt bedre etter sammengjém Mye tyder videre pa at det er
behov for & bedre informasjonsflyten pa tvers & @iva og geografiske avdelinger ved
UB.

- Det rapporteres om manglende synlig ledelse veshdenenslatte avdelingene.

- Ved de sammenslatte avdelingene oppleves tilhaeghd den fysiske avdelingen som
sterkere enn tilhgrigheten til den organisatorskaelingen.
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