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Bibliotek for samfunnsvitenskap og humaniora 
 
Vi viser til melding på intranettet datert 17.11.2009, der avdelingene blir bedt om å gi sine 
innspill til forslaget til strategiplan før det skal behandles i IDU og i UBs styre. 
 
Ved Bibliotek for samfunnsvitenskap og humaniora er det tilfredshet med den brede høringen 
dette dokumentet får. Vi har diskutert forslaget til strategiplan på avdelingsmøter 17.11.2009, 
24.11.2009 og 01.12.2009. Personale fra Samhum deltok også på UB-forum 20.11.2009 med 
dette tema. En redaksjonsgruppe har arbeidet med sammenstillingen av innspill fra de tilsatte 
ved avdelingen. 
 
I hovedsak er vi godt fornøyd med forslaget til strategiplan, som vi synes tar opp i seg mange av 
de mest sentrale utfordringene for UB. Vi ser frem mot å kunne konkretisere tiltak, både for UB 
som helhet, på avdelingsnivå og på biblioteknivå.  
 
Vi har følgende innspill: 
 
Generelt:  
 
Strategiplanen inneholder definisjon av ”informasjonskompetanse”. Etter vår mening bør 
definisjoner ligge fremst i strategiplanen eller fotnote. Hvis man skal ha definisjoner, bør også 
andre begrep, f. eks dokumentlevering, forklares. 
 
Når det gjelder punkt 3 Verdigrunnlag. 
 
”UB setter brukeren i fokus og leverer tjenester ut fra grunnverdier basert på respekt, ansvar, 
serviceglede, kvalitet og engasjement.” står det i forslaget til strategiplan. Vi mener i tillegg at 
en annen grunnleggende verdi ved Universitetsbibliotekets virksomhet er bevissthet om miljø 
og klima, og at dette også må reflekteres. 
 
 
Når det gjelder punkt 4 Hovedmål og delmål 
 
4.1 I stedet for ”Ha et tett samarbeid med fagmiljøene..” bør der stå ”Ha et samarbeid med 
fagmiljøene..” Dette er fordi ordet tett kan innebære at fagmiljø kan overstyre praksis ved 
Universitetsbiblioteket. Et samarbeid derimot, innebærer at begge parter stiller på lik linje.  
 
Et nytt punkt:  

• Etablere samarbeid med prosjekter som finansieres eksternt for å finne gode 
løsninger på informasjonsbehovet. 
 
 
4.2. Fremme god tilgang og dokumentlevering: Under tredje kulepunkt: ” Tilby effektive og 
brukervennlige lånetjenester, herunder innlånstjenester  
 
4.3 Forslag til endring: (Markert med rød skrift) 

• ”4.3. Bidra til høy studiekvalitet og godt læringsmiljø 
For at studenter skal kunne finne fram til relevante ressurser og vite hvordan disse kan 
brukes i forskning og utdanning, vil Universitetsbiblioteket bidra til opplæring og 
undervisning. Biblioteket vil sammen med fakultetene bidra til at studentene får et godt 
og helhetlig læringsmiljø. For å oppnå dette vil biblioteket i perioden arbeide for å: 
• Bidra til at informasjonskompetanse utgjør en integrert del av danning, utdanning og 
forskning ved Universitetet i Bergen 
• Videreutvikle biblioteket som fysisk arena for læring og danning, spesielt for studenter, 
i tett samarbeid med fakultetene og Universitetsledelsen” 
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Vi foreslår at ”Markedsføring” enten blir eget punkt, eller blir tatt inn under pkt. 4.3 og 4.4 slik: 

• Markedsføre bibliotekets tilbud og tjenester overfor universitetet, særlig UBs produkt 
Bibliotekportalen, BORA og Søk & Skriv. 

 
4.4  Støtte forskingen ved UiB 

• Markedsføre biblioteket som god støtte for forsking ved UiB 
 

4.5 Forslag til endring (markert med rød skrift) 
 

4.5. Bidra til å styrke formidling og forskningsdokumentasjon ved UIB 
God kommunisering av forskningsresultater, både mot fagmiljøer og allmennheten, er en 
viktig del av forskningsvirksomheten ved Universitetet i Bergen. Universitetsbiblioteket har 
nøkkelkompetanse når det gjelder de raske endringene som skjer innenfor 
publiseringsvirksomheten og har gode systemer for formidling.  
Biblioteket er en viktig bidragsyter i Universitetets formidlingsvirksomhet gjennom 
samlingsoppbygging, Universitetsbibliotekets utstillinger og egne publikasjoner. 
 
4.8 Forslag til endring (markert med rød skrift) 
 
Det er nødvendig for biblioteket å ha et godt samarbeid med andre enheter ved Universitetet i 
Bergen som driver med informasjons- og kommunikasjonsvirksomhet. God kontakt med 
brukerne og samarbeid på tvers av UiBs avdelinger kan føre til gjensidig kompetanseheving og 
gode systemløsninger for institusjonen som helhet. Det er derfor viktig at 
Universitetsbiblioteket har kompetanse og organisering som er tilpasset bibliotekets rolle i 
Universitetets organisasjon. For å oppnå dette vil biblioteket i perioden arbeide for å… 
 
Sørge for at bibliotekets personale har nødvendig kompetanse slik at biblioteket er en del av 
utviklingen innenfor informasjons- og kommunikasjonsteknologi. 
 
5 Forslag til endring (markert med rød skrift) 
 
Høy fagkompetanse (både akademisk, pedagogisk og bibliotekfaglig) 
 
Ane Landøy 
fakultetsbibliotekar 
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Bibliotek for realfag 
 
Generelt 
 

I planen fokuseres det gjentatte ganger ensidig på UiB som forskningsinstitusjon. Vi ønsker å 
erstatte dette med ”utdannings- og forskningsinstitusjon” gjennom dokumentet, f. eks. i 
visjonen, eller i pkt. 4.1. 
 
For at tiltaksplanen skal kunne være operasjonell, må vi kunne formulere konkrete, 
gjennomførbare tiltak. Ikke alle tiltak er tilstrekkelig konkrete. 
 
Vi savner sterkere fokus på markedsføring av bibliotekets tjenester. Dette er bare nevnt under 
pkt 4.4, men tilsvarende formuleringer burde også finnes under 4.1-4.3 og 4.5-4.7, og som 
kritisk suksessfaktor, pkt 5. Det bør dessuten gjenspeiles i tiltaksplanen. 
 
 

Strategisk plan 
 
2. Virksomhetsidé 
 

Punkt 2 overlapper i stor grad punkt 1. Det vil være en fordel å føye disse sammen og forenkle. 
 
3dje avsnitt foreslår vi omformulert til: 
 
Bibliotekets primære målgrupper er studenter og ansatte ved UiB. Biblioteket er også et offentlig 
bibliotek og skal bidra til folkeopplysning, demokratisk samfunnsutvikling og livslang læring.  
Universitetsbiblioteket tar mål av seg å være et profilert fagbibliotek i tett samarbeid med 
nasjonale og internasjonale institusjoner. 
 
4.1.  Bygge opp samlinger av fag- og forskningslitteratur 
 

Tredje linje, 4de ord ”forskningslitteratur” foreslår vi endret til undervisnings- og 
forskningslitteratur. 
 
4.2. Siste bollepunkt. Her vil vi stryke ordet viktige. 
 
4.3.  
Første bollepunkt. Setningen innenfor parentesen bør heller settes i en fotnote. 
 
Andre bollepunkt. Her vil vi stryke ”spesielt for studenter”. 
Tredje bollepunkt. Setningen vil vi forandre til: Arbeide for at biblioteket internt har høy 
informasjonskompetanse og pedagogisk kompetanse. 
 
4.5.  Bidra til å styrke formidling og forskningsdokumentasjon ved UiB 
 

Andre linje, ”forskningsvirksomheten” vil vi endre til virksomheten 
 
Tredje bollepunkt vil vi endre til Bidra til dokumentasjon og synliggjøring av forsknings- og 
publiseringsvirksomheten ved UiB. 
 
4.6. I overskriften vil vi stryke ”verdifulle” 
 

Første bollepunkt vil vi endre til Fortsette et systematisk arbeid med å digitalisere bibliotekets 
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samlinger i tråd med etablerte standarder. 
 
4.7. Styrke nasjonalt og internasjonalt samarbeid 
 

Andre setning (slutter med ”nødvendig”). Her vil vi tilføye: både av faglige og økonomiske 
grunner. 
 
Første bollepunkt (slutter med ”felllesløsninger”). Her vil vi tilføye: herunder felles 
lisensavtaler, og felles datasystemer 
 
5. Kritiske suksessfaktorer 
 

Her vil vi både tilføye som bollepunkt nr 2 
• God markedsføring 

 
Nest siste bollepunkt vil vi endre til 

• Høy kompetanse hos personalet 
 
Siste bollepunkt vil vi stryke 

 
Strategisk analyse 
 
4.3.2 Biblioteksystem 
 

Kommentar:  
Samsøk er alltid problematisk, pga. inhomogene metadata i de ulike databaser. Men det er 
ønskelig å nå flest mulig ressurser via et felles søkegrensesnitt (Eks Web of Knowledge). 
 
4.3.3.  Bibliotekportalen 
 

Kommentar: 
Arbeidet med forbedring av Biblioteportalen bør stilles i bero inntil funksjonaliteten i det nye 
biblioteksystemet er klarlagt. 
 
4.3.4.  Forskning fra UiB 
 

Kommentar til første avsnitt: 
Dagens situasjon med flere lokale publikasjonsarkivsystemer er uøkonomisk og urasjonell. UB 
bør arbeide aktivt for å få til et felles publikasjonsarkivsystem for UHB-sektoren. Videre bør det 
gjøres en IT-faglig analyse av ”samspillet” mellom et felles publikasjonsarkivsystem og et felles 
forskningsdokumentasjonssystem, hvor integrasjon mellom systemene vil være et viktig 
alternativ. 
 
6.  Den økonomiske utfordringen 
 

Kommentar til første avsnitt: 
Kostnadseffektive datasystemer kan være en viktig mulighet for innsparing. 

 
Tiltaksplan 
 
4.2.  Fremme god tilgang og dokumentlevering 
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Kommentar til bollepunkt 8: ”evaluere og videreutvikle Bibliotekportalen” 
 Videreutvikling av Bibliotekportalen bør utstå, inntil man ser hvilke egenskaper det nye 
BIBSYS-systemet har 
 
Kommentar til siste bollepunkt: 
 Dette bør også utstå inntil man ser egenskapene til det nye BIBSYS-systemet 
 
4.5.  Bidra til å styrke formidling og forskningsdokumentasjon ved UiB 
 

Første bollepunkt strykes og erstattes med 
• Arbeide for å etablere et felles publikasjonsarkivsystem for UHB-sektoren 
• Analysere mulighetene for bedre samspill/integrasjon mellom et felles 

publikasjonsarkivsystem og et felles forskningsdokumentasjonssystem, med sikte på å 
etablere en mest mulig og økonomisk løsning og et mest mulig rasjonelt driftsopplegg 

 
4.7.  Styrke nasjonalt og internasjonalt samarbeid 
 

Tilføye som et første bollepunkt: 
• Arbeide aktivt for et bredest mulig samarbeid om etablering av felles datasystemer innen 

UHB-sektoren. Når der ikke i det enkelte tilfelle er spesiele, påviste forhold som taler i 
mot, skal UBB ha slike systemer som førstevalg 

 
Andre bollepunkt endres til 

• styrke samarbeidet med NBR, NBO, UHR, ABM-utvikling  og BIBSYS, både innenfor 
tjenesteutvikling (for eksempel portaler, undervisningsopplegg), i samarbeidsprosjekter og 
fellesavtaler som gir tilgang til litteratur, og prosjekter for utvikling av felles datasystemer. 

 
4.8.  Kompetanseutvikling, organisering, ledelse og samarbeid 
 

Tilføye til 3dje bollepunkt (som slutter med ”effektive”): 
 herunder sørge for rasjonelle og kostnadseffektive datasystemer 
 
5. Kritiske suksessfaktorer 
 
IT-kompetansen til tilsatte er her spesielt nevnt. Andre kompetanseønske kan med fordel også 
spesifiseres her, heller enn ramses opp i Strategiplanen. Tiltakene kan med fordel være mer 
konkrete enn det som nevnes i Strategiplanen. 
 
Forslag til andre tiltak: 
 

Etablere en ”fadderordning” for gjester fra inn- og utland (jfr. Pkt 4.7 i Strategiplanen) 
 
Kartlegge real- og formalkompetanse og legge til rette for at slik kompetanse kan utnyttes, 
uavhengig av plassering i institusjonen 
 
Utarbeide en kompetansehevingsplan som omfatter eksterne arrangement, i tillegg til intern 
kursing 
(Kommentar til dette siste; På denne måten kan en skille mellom 1) mer eller mindre ”pålagt 
deltagelse”, som inngår i en representasjons- og kompetansehevingsstrategi for UB, og som for 
eksempel kan betraktes som ”tjenestereiser” og 2) annen kursdeltagelse, som skjer etter initiativ 
fra enkelttilsatte).  
 
30. november 2009/Olav Aas 
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Bibliotek for medisinske og odontologiske fag 
 
I teksten kopiert fra strategiplanen står igjen de punkter vi har kommentert. 
Hele teksten i tiltaksplanen er med, også der vi ikke har noen kommentarer eller tilføyelser. 
Tillater meg å la den gule og rosa markeringen stå igjen, i håp om at det da blir enklere for dere 
å lese våre forslag til endringer. 
Vennlig hilsen 
Brita Hekland 
 
 
Saken har vært behandlet på personalmøte 19.november og 2.desember 2009 
Flere av de ansatte har også deltatt på UB forum den 20.november 2009 
 
Generelt. 
Dette er viktig for UBBMed/Odont: 

• Nærhet til brukerne 
• Vekt på det bibliotekfaglige 
• Høy kvalitet i førstelinjetjenesten 
• Gode rutiner for dokumentlevering, inkludert innlånstjenester 
• Et faktureringssystem som fungerer (eksisterende system for intern/eksternfakturering av 

lokale lånere bør revideres) 
• Gode muligheter for personalet til videre- og etterutdanning, og å få delta i konferanser, 

nasjonale og internasjonale 
• Samarbeid på tvers av avdelinger, eksempel arbeidet i gruppene 
• Samarbeid med lokale, regionale, nasjonale høgskoler 
• Godt forhold til helseforetak, lokale og nasjonale sykehus 

 
Vi har kommentarer til disse punktene: 
 
Farge rosa = utgår 
Farge gul = endring 
 

Strategisk plan. 
 
1. Visjon 
Denne formuleringen er noe svak. Vi ønsker noe slik som ”…videreutvikle seg som et synlig 
universitet innen forskning og undervisning 
 
2. Virksomhetsidé 
Universitetsbiblioteket skal bidra til at Universitetet i Bergen når sine akademiske mål ved å 
gjøre faglig relevant informasjon tilgjengelig, og ved å utruste alle med den kunnskap og de 
ferdigheter de trenger for å finne, vurdere og bruke denne informasjonen. 
 
4. Hovedmål og delmål 
Universitetsbiblioteket har følgende hovedmål og delmål: 
 
4.2. Fremme god tilgang og dokumentlevering 
For at forskere, studenter og andre skal få utnyttet Universitetsbibliotekets samlinger er det 
avgjørende at brukerne opplever en god og enkel tilgang til samlingene, både de fysiske og de 
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elektroniske. For å oppnå dette vil biblioteket i perioden arbeide for å: 
• Tilby tidsmessige informasjonssystem for effektiv gjenfinning Vi ønsker en bedre 

formulering på dette punkt, for eksempel: * tilby systemer for effektiv gjenfinning. Med 
systemer tenker vi på både tekniske + metadata, det vi ser og arbeidet bak 

 
4.3. Bidra til høy studiekvalitet og godt læringsmiljø 
• Arbeide for at biblioteket internt har høy kompetanse på informasjonskompetanse 
• Legge vekt på kunnskapsbasert bibliotekpraksis 
 
4.4. Støtte forskningen ved UiB 
Forskernes hverdag er i endring, med bl.a. nye sosiale medier, åpen publisering og nye 
muligheter i den digitale verden for fagstoff, kilder og forskningsdata. Biblioteket vil bidra til 
å styrke forskningen ved å støtte forskerne i deres arbeid. Biblioteket vil i perioden arbeide for 
å: 
• Ha et spesielt fokus på den raske utviklingen som skjer innenfor primære forskningsdata  

(e-science)(uklart, bør defineres i fotnote) og i samarbeid med fagmiljøene identifisere 
hvilke typer data ved UiB som bør tas vare på, systematiseres og gis tilgang til, som basis for 
videre forskning 

 
4.5. Bidra til å styrke formidling og forskningsdokumentasjon ved UiB 
• Bidra til dokumentasjon og synliggjøring av forsknings- og formidlingsresultater og 
forskningskompetanse (er dette UBs oppgave?) ved UiB 
 
4.6 Styrke arbeidet med digitalisering, bevaring og tilgjengeliggjøring av Universitetet i 
Bergens unike samlinger 
• Bidra til at UiB får på plass gode rutiner for å sikre faghistorisk materiale ved UiB 

(faghistorisk =råmaterialet?) 
 
4.8. Kompetanseutvikling, organisering, ledelse og samarbeid 
• Styrke samarbeid med andre enheter ved UiB innen forskning, utdanning, formidling 
og administrasjon og eiendom 
 
5. Kritiske suksessfaktorer 
Kritiske suksessfaktorer er faktorer som har avgjørende innflytelse på hvorvidt virksomheten 
vil lykkes med gjennomføringen av sin strategi eller ikke. For Universitetsbiblioteket har vi 
identifisert følgende slike faktorer: 
• Godt samarbeid med fagmiljøene 
• Tilfredsstillende økonomi 
• Endringsvilje i organisasjonen 
• Høy fagkompetanse (både akademisk og bibliotekfaglig) 
• Høy kompetanse innenfor informasjons- og kommunikasjonsteknologi 
 
Endringer i bibliotekets omgivelser skjer raskt. Biblioteket er derfor i en 
vedvarende omstillingsprosess. Endringsprosessene må skje i nært samarbeid med 
bibliotekets ansatte. 
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Tiltaksplan  
 
4.1 Bygge opp samlinger av fag- og forskningslitteratur 

• i samarbeid med fagmiljøene utarbeide skriftlige kriterier for samlingsutvikling og 
samlingspleie (hva skal kjøpes, hva skal kasseres) 

 
4.2. Fremme god tilgang og dokumentlevering 

• tilby brukeropplæring og veiledningstjeneste til brukerne 

• etablere websider spesielt tilpasset bibliotekets primærbrukere  

• kvalitetssikre og systematisere digitalt tilgjengelig informasjon 

• tilby faglig tilpassede informasjonspakker til brukerne 

• aktivt vurdere hvilke trykte bøker og tidsskrifter som skal stå i åpne magasiner 

• videreutvikle depot som egen utlånsstasjon 

• bidra aktivt til utskifting av felles nasjonalt biblioteksystem innenfor UH-sektoren 

• evaluere og videreutvikle Bibliotekportalen 

• levere metadata til søkemotorer og andre eksterne informasjonssystem for bedre synlighet av 
UiB sine samlinger 

• sikre høy kvalitet (hvordan definere ”høy kvalitet”) på metadata, bedre samordning, 
konsistens og autoritetsregistre 

• bedre gjenfinning av lokal informasjon, inklusiv forskningsdata 

• sørge for universell utforming av bibliotekets tjenester 

• øke synligheten ved å bruke sosiale medier i markedsføring 

• stille sine trykte samlinger til disposisjon for alle og gi "walk in access" for tilgang til 

• alle e-tidsskrifter, e-bøker og databaser i biblioteklokalene 

• fremme bruken av lenketjenester, og arbeide aktivt for at norske ressurser tilpasses 

• vår lenkeserver (SFX) 

• på nasjonalt nivå påvirke og bidra til at metadata blir bedre, også i systemer vi ikke styrer 
selv  

• delta i nasjonalt og internasjonalt fjernlånssamarbeid 
 
4.3. Bidra til høy studiekvalitet og godt læringsmiljø 

• tilby veiledning for å bygge opp studentenes informasjonskompetanse 

• gjennomføre en kartlegging av personalets kompetanse 
for å heve studentenes informasjonskompetanse (utgår) 

• utarbeide kurs i informasjonskompetanse for brukerne, som er skreddersydd til nivå, fag og 
behov 

• sørge for bedre integrering av informasjonskompetanse i den ordinære undervisningen 

• videreutvikle bibliotekets tilbud og verktøy på web rettet spesielt mot studenter 

• tilby godt utstyrte læringssentre med arbeidsplasser for studenter læringssentre med godt 
utstyrte studentarbeidsplasser 

• arbeide for et tettere samarbeid med fakultetene rundt informasjon til studenter og 
tilrettelegging av studentarbeidsplasser i læringssentrene 
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• arbeide for at det blir mulig å opprettholde tilby åpningstider i tråd med brukernes behov 

• tilby referansehåndteringsverktøy og brukerstøtte for disse programmene 

• delta i (UIBs?) universitetspedagogiske utviklingsarbeid (Delta = være med på, eller = være 
med på å utvikle? 

 
4.4. Støtte forskningen ved UiB 

• etablere konsultasjonstjenester for forskere (både mht gjenfinning, referansehåndtering, 

• opphavsrettsspørsmål, bevaring av materiale, publisering ....) 

• tilby veiledning/støtte i rettighetsspørsmål 

• utrede hvordan biblioteket kan bidra innenfor e-science (trenger en definisjon), for eksempel 
i fotnote 

• alumni-tiltak 
 
4.5. Bidra til å styrke formidling og forskningsdokumentasjon ved UiB 

• videreutvikle det åpne forskningsarkivet BORA  

• Bidra til kunnskapsportaler, for eksempel Grind.no 

•  synliggjøre forskning og forskningskompetanse gjennom Frida 

• levere analyser av høy faglig kvalitet om UiB publiserings- og formidlingsvirksomhet 

• lage utstillinger 

• Koordinering/samordning av lokale institusjonelle arkiv, for eksempel Bibsys, NVI ved hjelp 
av metadata 

 
4.6 Styrke arbeidet med digitalisering, bevaring og tilgjengeliggjøring av UiBs verdifulle 
samlinger 

• utarbeide en samlet plan for digitalisering og tilgjengeliggjøring av bibliotekets verdifulle 
eldre samlinger 

• videreutvikle Billedsamlingens database 
 

4.7. Styrke nasjonalt og internasjonalt samarbeid 

styrke samarbeidet med NBR, NBO, UHR og ABM-utvikling, både innenfor 

• tjenesteutvikling (f.eks. portaler, undervisningsopplegg) og i samarbeidsprosjekter og 
fellesavtaler som gir tilgang til litteratur 

• styrke samarbeidet med høgskolene regionalt og lokalt  

• oppnå mest mulig sømløse tjenester 

• arbeide aktivt i nasjonale og internasjonale fora for oppfølging av Berlindeklarasjonen og 
andre nettverk for åpen tilgang til forskningspublikasjoner 

 
4.8. Kompetanseutvikling, organisering, ledelse og samarbeid 

• bruke prosjektbasert arbeidsformer basert på teamarbeid på tvers av avdelingene 

• Gjennomføre en kartlegging av personalets kompetanse 

• støtte internopplæring og erfaringsoverføring 

• sørge for at bibliotekets personale har satt sammen med bred og variert kompetanse, 
samtidig som behovet for spisskompetanse også ivaretas 
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• sørge for at Universitetsbibliotekets indre tjenester er effektive (hvordan definere ”indre 
tjenester”) 

• utføre strategiske analyser i perioden etter behov 

• kvalitetssikre tjenestene bl.a. ved å oppfylle NOKUTs krav 

• Stimulere personalet til videre og etterutdanning, til å delta i konferanser, nasjonale og 
internasjonale 

 
Den delen av tiltaksplanen som går på organisering og ledelse vil bli ferdig utarbeidet 
etter at UBs styre har behandlet evalueringen av de sammenslåtte avdelingene (i 
desember). Dette fordi det er naturlig at konklusjonene fra denne evalueringen blir tatt 
hensyn til i videre oppfølging ved UB. 
 
5. Kritiske suksessfaktorer 

• Moderne IT-systemer og IT-tjenester blir stadig viktigere for bibliotekets virksomhet og 
videreutvikling. Biblioteket vil i framtiden blir mer og mer avhengig av tilgang på god IT-
kompetanse. 

• En del av den relevante IT-kompetansen finnes bl.a. på IT-avdelingen og i BIBSYS, og 
biblioteket må samarbeide med dem og andre for å videreutvikle moderne 
informasjonstjenester. I tillegg er det nødvendig å identifisere og bygge opp og organisere 
den IT-kompetansen bibliotekets egne ansatte må ha. 

 
2.12.09/Brita Hekland 
UBBMed/Odont 
 



12 

Bibliotek for juridiske fag 
 
1.0 Innledning 
 
I denne høringssaken foreligger tre dokumenter på intranettet:  
 
Utkast til strategisk plan 
Utkast [?] til strategisk analyse 
Utkast til tiltaksplan 
 
Det andre dokumentet er den analysen som ligger til grunn for første og siste punktet og jeg 
antar den derfor ikke skal kommenteres. Analysen kan derfor neppe kalles et utkast. Disse 
dokumentene har vært diskutert på UBBJURs personalmøte. 
 
2.0 Generell kommentarer til dokumentene 
 
I det store og det hele er utkast til strategisk plan et godt dokument. Det er passe presis og ikke 
for langt. Generelle innvendinger både mot strategisk plan og tiltaksplanen er at den vektlegger 
UBs støtte til forskningen svært sterkt og i mindre grad kommer inn på UiBs undervisning. Av 
UBs aktiviteter derimot, fremheves UBs undervisning (brukeropplæring) sterkt, men derimot er 
UBs førstelinjetjeneste nedtonet. Det er i førstelinjetjenesten (skranke og veiledning) publikum 
møter og oftest får sitt første inntrykk av UB gjennom veiledning og annen hjelp. Derfor er det 
svært viktig at førstelinjetjenesten er av høy kvalitet og at publikum her møter et personale med 
høy kompetanse. 
 
UBs rolle som støttespiller for UiBs forskning og undervisning er svært viktig, men utover det 
har UB i likhet med Bergen Museum en viktig rolle som kulturinstitusjon. UBs spesialsamlinger 
må her særlig fremheves. UB er ved siden av museet den av UiBs avdelinger som i særklasse 
stiller sine ressurser til disposisjon for allmennheten. 
 
UBs viktigste oppgave er å være dokumentleverandør der seleksjon og akkvisisjon er i samsvar 
med forskningsmiljøenes behov. Dokumentene, trykte og elektroniske, skal være lette å 
gjenfinne. Dette gjøres gjennom gode gjenfinningssystemer. Men kvaliteten på de metadata som 
UB legger inn i gjenfinningssystemene, er også viktig. De skal være konsistente og holde høy 
kvalitet. Dette gjelder katalogdata, klassifikasjon, emneord og andre gjenfinningsindikatorer. 
Kvaliteten kan sikres ved at UB har høy kompetanse på kunnskapsorganisasjon. I tillegg tror vi 
det kan være nødvendig å samle det overordnede ansvaret for det bibliografiske arbeidet hos en 
person, en bibliografisk redaktør. 
 
Strategisk plan vektlegger et nært samarbeid med forskningsmiljøene. UBs inndeling i 
fakultetsbibliotek er et godt grunnlag for dette samarbeidet. Samtidig må UB være dynamisk og 
endringsvillig for å møte fremtiden. Men det er viktig at det beste i eksisterende organisasjon 
blir tatt med inn i fremtiden.  
 
Strategisk plan bør ha et større fokus på markedsføring av biblioteket. En markedsføring både 
overfor potensielle brukere, men også innad på UiB for å forsvare og befeste UBs plass som en 
viktig del av universitetet. 
 
På tvers av avdelingsstrukturen har UB en matriseorganisasjon av faggrupper som er 
sammensatt av representanter fra avdelingene. Gruppene er viktige for kompetanseheving og for 
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å gi UB en identitet som en samlet enhet på tvers av avdelingenes geografiske spredning. 
Gruppene bør styrkes og lederne få en større utøvende innflytelse. 
 
Dokumentene legger stor vekt på informasjonskompetanse. Informasjonskompetanse defineres i 
planen som ”evnen til å vite når og hvor man finner informasjon, og hvordan man vurderer, 
bruker og kommuniserer informasjonen på en etisk måte.” Dette er vel og bra, men vi må ikke 
glemme at dersom UB skal fungere som et godt universitetsbibliotek trenger det også både 
bibliotekfaglig kompetanse og forskningskompetanse innen de ulike fagene på Universitetet. 
 
 
3.0 Kommentarer til de enkelte dokumentene 
 
I de spesielle kommentarene til de enkelte dokumentene er ikke nødvendigvis alt som er skrevet 
i punkt 2.0 gjentatt 
 
3.1 Kommentarer til Strategisk plan 
 
Visjon (1) er for snevert og bør lyde: 
Universitetsbiblioteket i Bergen skal bidra til at Universitetet i Bergen kan videreutvikle seg som 
et nasjonalt og internasjonalt synlig universitet for forskning og undervisning. 
 
Virksomhetsidé (2) bør utvides til å dekke UBs rolle som kulturinstitusjon og offentlig 
fagbibliotek og bør lyde: 
Universitetsbiblioteket har som overordnet mål å bidra til høy kvalitet på den forskning, 
undervisning, læring og formidling som foregår ved Universitetet i Bergen og bistå i å 
videreutvikle det totale faglige og pedagogiske tilbudet ved Universitetet i Bergen i samarbeid 
med fagmiljøene og øvrige avdelinger ved UiB. 
 
Universitetsbiblioteket skal bidra til at Universitetet i Bergen når sine akademiske mål ved å 
gjøre faglig relevant informasjon tilgjengelig, og ved å utruste alle med den kunnskap de trenger 
for å finne, vurdere og bruke denne informasjonen. 
 
Bibliotekets primære målgrupper er studenter og ansatte ved UiB. UB er også et offentlig 
bibliotek med lange tradisjoner som kulturinstitusjon som skal bidra til folkeopplysning, 
demokratisk samfunnsutvikling samt videre- og etterutdanning ved å stille mest mulig av sine 
ressurser til disposisjon for allmennheten. UB gir også tjenester til andre institusjoner etter egne 
avtaler.  
 
Verdigrunnlag (3) har vi foretatt en mindre tilføyelse: 
En viktig del av Universitetsbibliotekets verdigrunnlag er de etiske og akademiske 
retningslinjene som gjelder for UiB. På Universitetets etikksider stadfestes det at ”UiB ønsker 
ansatte og studenter med høy etisk bevissthet”. En slik høy etisk standard er viktig for 
forskningen, utdanningen og samspillet med samfunnet ellers. 
UB setter brukeren i fokus og leverer tjenester ut fra grunnverdier basert på respekt, 
ansvar,serviceglede, kvalitet og engasjement. 
 
I verdigrunnlaget bør også en formulering om bærekraftig utvikling inngå. 
 
Hovedmål og delmål (4). Bygge opp samlinger av fag og forskningslitteratur (4.1). Forslag fra 
UBBJUR: 
Universitetet i Bergen har tatt mål av seg til å være et internasjonalt synlig forskningsuniversitet 
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og bibliotekets samlinger må reflektere dette. Samlingene må derfor bygges opp med 
forskningslitteratur i tråd med fagmiljøenes behov og med UiBs overordnede mål, faglige 
strategier og prioriteringer. For å oppnå dette vil biblioteket i perioden arbeide for å: 
• Til enhver tid ha god oversikt over hva det forskes og undervises i ved Universitetet i Bergen 
 
• Ha et tett samarbeid med fagmiljøene om utvelgelse og anskaffelse av faglitteratur, både til 
forsknings- og studieformål 
• Styrke arbeidet for å anskaffe nødvendig faglitteratur til Universitetets 
satsingsområder 
• Etablere samarbeid med eksternt finansierte prosjekter og fagmiljøer for å sikre økonomiske 
bidrag til samlingsutvikling, referanse- og lånetjenester. 
 
Fremme god tilgang og dokumentlevering (4.2). Her har UBBJUR ikke foreslått endringer. 
 
Bidra til høy studiekvalitet og godt læringsmiljå (4.3). Forslag fra UBBJUR: 
For at studenter lett skal kunne finne fram til relevante ressurser og vite hvordan disse skal 
brukes i forskning og utdanning, vil Universitetsbiblioteket bidra til opplæring og undervisning. 
Biblioteket vil også sammen med fakultetene bidra til at studentene får et godt og helhetlig 
læringsmiljø. For å oppnå dette vil biblioteket i perioden arbeide for å: 
 
• Bidra til at informasjonskompetanse1 blir en integrert del av utdanning og forskning ved 
Universitetet. 
 
• Videreutvikle biblioteket som fysisk arena for læring og dannelse, spesielt for 
studenter, i tett samarbeid med fakultetene og Universitetsledelsen 
 
•  Arbeide for at biblioteksansatte har god pedagogisk basiskunnskap, informasjonskompetanse 
og faglig kompetanse. 
 
Støtte forskningen ved UiB (4.4). UBBJUR har ingen endringsforslag til dette. 
 
Bidra til å styre formidling og forskningsdokumentasjon ved UiB (4.5). UBBJUR har ingen 
endringsforslag til dette. 
 
Styrke arbeidet med digitalisering, bevaring og tilgjengeliggjøring av Universitet i Bergens 
verdifulle samlinger (4.6). UBBJUR har ingen endringsforslag til dette. 
 
Styrke nasjonalt og internasjonalt samarbeid (4.7). Forslag fra UBBJUR: 
Det globale kunnskapssamfunnet krever aktive nettverk og økt samarbeid internasjonalt, 
nasjonalt, regionalt og lokalt. For Universitetsbiblioteket er et bredt samarbeid innen 
kunnskapsforvaltningssektoren ønskelig og nødvendig. For å oppnå dette vil biblioteket i 
perioden arbeide for å: 
• Styrke samarbeidet med lokale, regionale og nasjonale institusjoner for å få til gode 
fellesløsninger 
• Delta i regionalt, nasjonalt og internasjonalt bibliotekfaglig samarbeid og bygge 
kompetansenettverk. 
• Delta i regionale, nasjonale, og internasjonale samarbeidsprosjekter, spesielt med sikte på å 
                                                 
1 evnen til å vite når og hvor man finner informasjon, og hvordan man vurderer, bruker og 
kommuniserer informasjonen på en etisk måte 
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støtte institusjonsbygging i utviklingsland 
• Arbeide for at institusjonelle samarbeidsavtaler ved UiB også skal inkludere informasjons- og 
bibliotekressurser 
 
Kompetanseutvikling, organisering, ledelse og samarbeid (4.8). UBBJUR har ingen 
endringsforslag til dette. 
 
Kritiske suksessfaktorer (5.). Forslag fra UBBJUR: 
 
Kritiske suksessfaktorer er faktorer som har avgjørende innflytelse på hvorvidt virksomheten vil 
lykkes med gjennomføringen av sin strategi eller ikke. For Universitetsbiblioteket har vi 
identifisert følgende slike faktorer: 
• Godt samarbeid med fagmiljøene 
• Tilfredsstillende økonomi 
• Endringsvilje i organisasjonen 
• Høy fagkompetanse (både akademisk, bibliotekfaglig og pedagogisk) 
• Høy kompetanse innenfor informasjons- og kommunikasjonsteknologi. 
 
Endringer i bibliotekets omgivelser skjer raskt, og biblioteket må derfor være i en vedvarende 
omstillingsprosess. Endringsprosessene må skje i nært samarbeid med bibliotekets ansatte. 
 
3.1 Kommentarer til tiltaksplan 
UBBJUR har noen få endringer og tilføyelser på noen av punktene. 
 
Bygge opp samlinger av fag- og forskningslitteratur (4.1). Ingen tilføyelser fra UBBJUR 
 
Fremme god tilgang og dokumentlevering (4.2). Endringer fra UBBJUR: 
 
• etablere bibliotekweb tilpasset bibliotekets brukere. 
• aktivt vurdere hvilke trykte bøker og tidsskrifter som skal stå i åpne hyller 
• videreutvikle depot som egen utlånsavdeling. 
• evaluere for eventuelt å videreutvikle Bibliotekportalen 
• å sikre høy kvalitet på metadata gjennom gode rutiner for systematisering/klassifisering og 
katalogisering 
 
Bidra til høy studiekvalitet og godt læringsmiljø (4.3). UBBJURs forslag til tiltak: 
• tilby veiledning og kurs for å heve studentenes informasjonskompetanse.  
• sørge for bedre integrering av informasjonskompetanse i den ordinære undervisningen 
• videreutvikle bibliotekets tilbud og verktøy på web rettet spesielt mot studenter 
• tilby læringssentre med godt utstyrte studentarbeidsplasser 
• arbeide for et tettere samarbeid med fakultetene rundt informasjon til studenter og 
tilrettelegging av studentarbeidsplasser i læringssentrene, både stille arbeidsplasser og gruppe-
plasser. 
• arbeide for at det blir mulig å opprettholde åpningstider i tråd med brukernes behov 
• tilby referansehåndteringsverktøy og brukerstøtte for disse programmene 
• delta i (UIBs?) universitetspedagogiske utviklingsarbeid 
 
Støtte forskningen ved UiB (4.4). Ingen tilføyelser fra UBBJUR 
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Bidra til å styrke formidling og forskningsdokumentasjon ved UiB (4.5). Ingen tilføyelser fra 
UBBJUR 
 
Styrke arbeidet med digitalisering, bevaring og tilgjengeliggjøring av Universitetet i Bergens 
verdifulle samlinger (4.6). Ingen tilføyelser fra UBBJUR 
 
Styrke nasjonalt og internasjonalt samarbeid (4.7). Endring fra UBBJUR: 
 
Det bør hete: 4.7 Styrke regionalt, nasjonalt og internasjonalt samarbeid. 
 
Kompetanseutvikling, organisering, ledelse og samarbeid (4.8): Tilføyelse fra UBBJUR: 
• Delta aktivt i regionalt nasjonalt og internasjonalt nettverksamarbeid, særlig der UiB er 
representert, som for eksempel UH-nett Vest. 
 
Kritiske suksessfaktorer (5.) Ingen tilføyelser fra UBBJUR 
 
 
3.3 Strategisk analyse 
Analysen ligger til grunn for arbeidet med strategisk plan og tiltaksplanen og skal vel ikke 
kommenteres. Likevel finner vi det riktig å komme med noen betraktninger om annet avsnitt på 
side 16. 
 
Avsnittet handler om markedsføring, det vil si om UB makter å markedsføre tjenestene godt nok. 
Som eksempel på tradisjonell markedsføring ved UB nevnes en til en kommunikasjon 
(veiledning). Veiledning er ikke markedsføring, men veiledning kan selvfølgelig ha en 
markedsføringseffekt.  
 
Videre står det at veiledning ikke lenger synes å være tilstrekkelig. ”UB må derfor omstille seg 
til en-til-mange kommunikasjon av informasjon og tjenester”. Dersom det her menes at vi skal 
omstille oss fra veiledning til kursvirksomhet, er jeg helt uenig. Veiledning og annen 
førstelinjetjeneste er fortsatt svært viktig, men at denne virksomheten kan utvides til mer kurs og 
brukeropplæring i bibliotekets regi, kan vi støtte. 
 
Jørn W. Ruud 
Hovedbibliotekar 
(Fungerende avdelingsleder) 
 



17 

Bibliotek for psykologi, utdanning og helse 
 
Til punkt 1 
Den ene setningen under punktet ”Visjon” synes litt lite fokusert på bibliotekets egen visjon, og 
speiler kun UB som støttefunksjon til UiB. Vi ønsker oss en setning som ivaretar en 
bibliotekfaglig visjon utover dette.  
Forslag: ”…, og levere de bibliotektjenester som forskningen og undervisningen ved UiB 
trenger.” 
 
Til punkt 2 
Begrepet ”utruste alle” virker pedagogisk sett gammeldags og i overkant omfattende og 
forpliktende. Vi foreslår ” – og ved å medvirke til at studenter og ansatte har den kompetanse 
som trengs for å finne, vurdere… (osv.).” 
 
Til punkt 3  
Forslag: ”.. levere tjenester basert på grunnverdiene respekt, ansvar, ….(osv).” 
 
Til punkt 4.2 
Fjerde kulepunkt: Forslag: Bruke ”spesialsamlingene” fremfor ”samlingene”. 
 
Til punkt 4.3 
Første kulepunkt: Forslag: fjerne parentesen, eventuelt føre innholdet som fotnote. Dersom 
innholdet i parentesen beholdes, ev. som fotnote, må ”evne til” strykes. 
Andre kulepunkt: Forslag: fjerne ”spesielt for studenter”. 
Tredje kulepunkt, forslag til tekst: ”Arbeide for at bibliotekansatte innehar høy 
informasjonskompetanse.” 
Fjerde kulepunkt, forslag til tekst: ”Tilby god veiledning og god undervisning i 
informasjonskompetanse.” 
 
Til punkt 4.4 
Forslag: Lage fotnote som gir definisjon på ”e-science”. 
 
Til punkt 4.5 
Første kulepunkt: Ønske om konkretisering i forhold til om det er snakk om å lage en egen 
bibliotekweb. 
 
Til punkt 4.8 
Siste kulepunkt: Forslag: erstatte ”dynamisk” med ”tydelig”. 
 
Til punkt 5 
Forslag til nytt kulepunkt etter * ”Endringsvilje..” :  * ”God ledelse”  
 
Forslag til nytt kulepunkt, som første kulepunkt – ev. siste, (indikasjon henholdsvis av 
grunnleggende premiss for suksess, eller oppsummerende og avgjørende faktor for suksess):  
* ”En funksjonell organisasjonsstruktur som legger godt til rette for oppnåelse av 
organisasjonens strategiske mål.” 
 
Forslag til å endre teksten i nåværende fjerde kulepunkt til: ”Høy fagkompetanse (både 
bibliotekfaglig, akademisk og universitetspedagogisk).”                                           s.1/2 
Kommentarer til Tiltaksplan 
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4.3 
Vi foreslår å inkludere et punkt som omhandler førstelinjetjenesten – servicefunksjon og 
veiledning til studenter. Avklaring av hvilke av studentenes behov knyttet til læringssenteret som 
biblioteket skal tilby (Word-funksjonalitet, for eksempel). Avklare i samarbeid med fagmiljøene 
og eventuelt IT-avdelingen hvem som tilbyr hva, og altså hvilke spørsmål viser vi videre til hvor 
for hjelp til oppgaver biblioteket ikke skal ha ansvaret for. 
 
4.8 
Tredje kulepunkt: Foreslår å erstatte ”indre tjenester” med ”interne tjenester og funksjoner”. 
 
5 
I begge kulepunkt under punkt 5 i Tiltaksplan er begrepet IT brukt, mens i punkt 4.8 i Strategisk 
plan brukes begrepet ”informasjons og kommunikasjons-teknologi (IKT). Er det bevisst brukt 
begrepet IT heller enn IKT i Tiltaksplanen? Er det meningen at biblioteket skal ha begge typer 
kompetanse? 
 
Forslag fra vår avdeling til nye tiltak under punkt 5: 
 
* Det er viktig at organisasjonen har en enhetlig forståelse av servicenivå i førstelinjetjenesten. 
Hva skal vi tilby våre brukere og hva inngår i våre tjenester slik at servicenivået ikke blir 
merkbart personavhengig / forskjellig pr avdeling.  
 
*Organisasjonen må ha klare retningslinjer for prioritering av arbeidsoppgaver, noe som vil være 
rettledende når oppgavene er for mange i forhold til disponibel tid. Det må være klart formulert 
hva vi skal drive med og hva vi ikke skal drive med. Retningslinjene må følges på tvers av 
avdelingene. 
 
Ellers fra diskusjonen i forbindelse med høringsuttalelse til Strategisk plan: 
 
- Hvor skal grenseoppgangene for service til brukerene gå? Jamfør forslaget vårt til nytt 
kulepunkt i Tiltaksplanen 4.3 om brukerstøtte /førstelinjeservice. Vi skal pr i dag for eksempel 
ikke gjennomføre litteratursøk eller finne frem litteratur for en forsker, jamfør 
arbeidsinnstruksen. Samtidig er service-aspektet ved UB understreket i alle plan- og 
strategidokument! 
 
- Generelt frustrasjon over at det de fleste ansatte kanskje er aller mest opptatt av i forbindelse 
med strategiarbeidet, - fremtidig organisasjons-struktur ved UB, er så pass lite tydelig og 
konkret behandlet i Strategisk plan. Dessuten er det heller ikke gitt anledning til at vi kan uttale 
oss/ komme med innspill. Det meste av det som står i planen, og som vi er bedt om å gi 
synspunkt på / høringsuttalelser til, - er lite kontroversielt, ja nærmest selvfølgeligheter, og 
hovedsaklig i samsvar med slik det har vært og fungert lenge! 
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Avdeling for spesialsamlinger  
 
Avdeling for spesialsamlingar drøfta dei framlagde dokumenta i vårt avdelingsmøte på torsdag 
den 26. november. 
 
Vi vil få rose det fyldige og grundige arbeidet som er gjort, eit arbeid som er lett å gje 
tilbakemeldingar på og difor eit godt utgangspunkt for å komme fram til gode konklusjonar på 
UB sitt strategiarbeid. 
 
Som ein innleiande bemerkning vil vi få peike på at medan både forsknings- og 
undervisningsfelta har motsvar i prioriterte, sterke strukturar i universitetet sjølv (jfr. FU, UU), 
så har bevarings- og kulturarv-feltet ikkje dette like sterkt. UB er ein bevarings- og 
formidlingsinstitusjon med både regional og nasjonal relevans, når det kjem til vår felles 
dokument-arv. Dette representerer på den eine sida ein verdifull kulturell og forskningsmessig 
kapital for universitetet vårt, slik det kjem fram i strategidokumenta, og på den andre sida er det 
ei samfunnsplikt som har 3 deler: 
 

1. Bevaring 
2. Gi tilgang 
3. Formidling 

 
Digitalisering er ein fellesnevnar for alle desse tre punkta. Likevel er det viktig å understreke at 
fysisk bevaring må prioriterast på ein framtidsretta, langsiktig måte. Med utgangspunkt i 
etterkvart gode magasinforhold, må vi her også legge opp til eit fagleg godt, velprioritert og 
nokolunde jamt grep om ein konserveringsaktivitet, jamfør arbeidet for konservatorressurs som 
vi er svært glade for at er teke inn i budsjettarbeidet til UB. 
 
Vår høyringsuttale inneheld ein del forslag til tekstendringar som vi meiner på ein høveleg måte 
kan integrere spesialsamlingsaspektet endå betre i dei framlagde dokumenta. Vi sender dei 
hermed inn til direktøren til vurdering. 
 
 
Til dokumentet ”Strategisk analyse for Universitetsbiblioteket i Bergen (høsten 
2009)”: 
 
Til pkt. 4.2 
Vi vil få framheve som positivt at manuskript, fotografi, unike bøker og trykk og forskingsarkiv 
blir nemnde i avsnitt ”4.2 UB som formidler og informasjonsforvalter” som ressursar som er 
unike for UB og UiB. Desse samlingane medfører eit historisk perspektiv, og bestemmer 
naturlegvis mykje av det faglege perspektivet for vår avdeling. 
 
Til pkt. ”4.3 Presentasjon og tilgjengeliggjøring” 
Også punkt 4.3.1 vil vi støtte når det gjeld beskrivelsen av situasjonen for dei unike samlingane. 
Unike samlingar er blant det aller viktigaste materialet å formidle eksternt, og gode 
webløysingar er difor avgjerande. Vi vil foreslå et nytt underpunkt her:  
 
Forslag: 
 
”4.3.5 Formidling fra egne samlinger 
Formidling fra egne samlinger er en viktig oppgave for en institusjon med store kulturhistoriske 
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samlinger. UB har mål om å eksponere og aktivere disse samlingene, både ved egen kompetanse 
og i samarbeid . Tilgjengeliggjøring  av manuskript, fotografi andre unika krever tilpassede 
digitale verktøy. Jfr. Rapport fra Gruppe for digitale systemer og tjenester, s. 16: 
 

Universitetsbiblioteket har behov for en egen formidlingsplattform for å aktivisere våre 
samlinger, og denne må være tilpasset bibliotekets behov for større og mindre faglige 
presentasjoner. 

 
UB trenger å etablere robuste og enhetlige systemer for å møte denne utfordringen.” 
 
Til pkt 4.5 
Under punktet om ”4.5 Biblioteket for allmenheten og næringsliv” meiner vi at biblioteket sine 
spesialsamlingar godt kan nemnast. Etter treffprosenten å dømme på våre websider, står 
spesialsamlingane for ein betydeleg del av formidling mot det allmenne publikum. Også den 
allmenne formidlinga gjennom media (regionale aviser, internavis på UiB, fjernsyn, radio, 
bøker) frå spesialsamlingane er betydeleg stor, og føregår ganske jamt og trutt. På denne måten 
møter UB den store historiske interessa som finst hos publikum regionalt og nasjonalt. Vi vil 
føreslå at det blir vurdert å legge til eit avsnitt: 
 
Forslag: 
”UB gir lesesalstilgang og etter hvert digital tilgang til våre samlinger av unikt kildemateriale av 
lokal, regional og nasjonal interesse for det allmenne publikum. På denne måten oppfyller UB 
sin forpliktelse som forvalter av en del av nasjonens felles arv av historiske kilder. Allmennheten 
har krav på at tilgangen til samlingene finnes, og at det jevnt skjer en formidling som forteller at 
samlingene er her, og noe om hva de inneholder. Presse, forlag og forfattere er flittige brukere av 
de unike samlingene, både ut fra næringsinteresse og historiske eller andre forskningsinteresser.” 
 
 

Til dokumentet ”Strategisk plan for Universitetsbiblioteket i Bergen 2010-2015” 
 
Til pkt 1. Visjon 
Visjonen er kort og fokusererer på forskninguniversitetet. Vi meiner ein kan vurdere å utvide 
sjølve visjonsformuleringa til fleire setningar, og at følgjande moment i så fall er relevante: 

- Utdanning 
- Bevaring og formidling 

 
Som ein generell kommentar vil vi også peike på det regionale og nasjonale aspektet når det 
gjeld spesialsamlingar. UB har kjelder til Nordlandshistorie, Nordsjøområdet, norsk 
nasjonsbyggingstid og meir, som medfører ein ganske brei relevans også ut over UiB for delar 
av materialet UB her forvaltar. 
 
Til pkt. 2 Virksomhetsidé 
 
Endringsforslag: 
Bibliotekets brukere er studenter og ansatte ved UiB. UB er også et offentlig fagbibliotek med 
lange tradisjoner som kulturinstitusjon som skal bidra til folkeopplysning, demokratisk 
samfunnsutvikling samt videre- og etterutdanning. UB gir også tjenester til andre institusjoner 
etter egne avtaler. Biblioteket har et kulturbevaringsansvar i forhold til de historiske samlingene 
biblioteket forvalter. 
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Til pkt. 4.1  
 

Forslag til endret tekst: 
Universitetet i Bergen har tatt mål av seg til å være et regionalt, nasjonalt og internasjonalt 
synlig forskningsuniversitet og bibliotekets samlinger må reflektere dette. Samlingene må derfor 
bygges opp [STRYKES: med forskningslitteratur]  i tråd med fagmiljøenes behov og med 
UiBs overordnede mål, faglige strategier og prioriteringer. For å oppnå dette vil biblioteket i 
perioden arbeide for å: 
 
Forslag til nytt kulepunkt: 

• Sørge for en historisk sammenheng og faglig kontinuitet i samlingspleien 
 
Til pkt. 4.3 
 

Forslag til nytt kulepunkt: 
 

• Utvikle egne fagressurser (tematiske presentasjoner, utstillinger) 
 

Til pkt. 4.4 
 

Forslag til nytt kulepunkt: 
 

• Tilgjengeliggjøre upubliserte primærkilder i bibliotekets eie 
 
Til pkt. 4.5 
 

Forslag til nytt kulepunkt: 
 

• Tilgjengeliggjøre upubliserte primærkilder i bibliotekets eie 
• Synliggjøre og styrke UBs egen forskning og utvikling 
• Gjøre de historiske samlingene tilgjengelige på nett 

 
Til pkt. 4.6 
 

Forslag til ny formulering ”digitalisering til  bevaring og tilgjengeliggjøring..:”: 
 
4.6 Styrke arbeidet med digitalisering til  bevaring og tilgjengeliggjøring av Universitetet i 
Bergens verdifulle samlinger 
 

Forslag til ny formulering: 
 

∗ Fortsette et systematisk arbeid med å digitalisere bibliotekets samlinger ut fra 
bevaringshensyn 
 
Tredje kulepunkt foreslås formulert: 
• Sikre god langtidslagring og fremtidsrettet konservering av UBs unike samlinger 
 
Til pkt. 4.7: 
 

Forslag til ny formulering: 
 

• Delta i nasjonale og internasjonale bibliotekfaglige samarbeid og nettverk 
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Til pkt. 4.8. 
 

Setning i første avsnitt: 
 

god kontakt med bibliotekets primærbrukere, forskere og studenter 
 

foreslås endret til: 
 

god kontakt med universitetets forskere og studenter. 
 
Andre kulepunkt foreslås endret til: 
 

• Sørge for at bibliotekets personale har nødvendig kompetanse slik at biblioteket kan 
følge med i den raske utviklingen innenfor informasjons-, kommunikasjons- og 
digitalteknologi 
 
Tredje kulepunkt foreslås endret til: 
 

• Styrke samarbeid med andre enheter ved UiB innen forskning, utdanning, konservering, 
formidling, og administrasjon/eiendom 
 
Fjerde kulepunkt foreslås endret til: 
 

• Vurdere Universitetsbibliotekets organisasjonsstruktur med sikte på å oppnå en 
optimal organisering av de ytre tjenestene og de indre oppgavene 
 
Til pkt. 5: Kritiske suksessfaktorer 
 

Fjerde kulepunkt foreslås endret til: 
 

• Høy fagkompetanse (både akademisk, bibliotekfaglig og teknisk) 
 
 

Til dokumentet ”Tiltaksplan” 
 
Til pkt. 4.2 ”Fremme god tilgang og dokumentlevering”  
 

Kulepunktet : 
• videreutvikle depot som egen utlånsstasjon 
 

Foreslås endret i retning av: 
• etablere en stabil drift og god faglig styring av Depot 
 
Et tillegg foreslås: 
 

• etablere bedre levering av digitale versjoner av historisk materiale i UBs samlinger 
 
Til pkt. 4.5 ”Bidra til å styrke formidling og fors kningsdokumentasjon ved UiB” 
 

Foreslås tillegg: 
 

• Formidling av kulturhistoriske samlinger 
 
Til pkt. 4.6 ” Styrke arbeidet med digitalisering, bevaring og tilgjengeliggjøring av UiBs 
verdifulle samlinger”  
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Dette er et viktig punkt i spesialsamlingssammenheng, som nevnt innledningsvis. Vi foreslår 
følgende formuleringer: 
 

• Utarbeide en samlet plan for digitalisering og tilgjengeliggjøring av bibliotekets 
verdifulle eldre samlinger 

• Uvikle elektronisk verktøy som møter Spesialsamlingenes behov 
• Styrke fysisk bevaringsarbeid ved å dokumentere tilstand for samlinger og 

enkeltobjekter, og igangsette prioritert konserveringsarbeid. 
 
For Avdeling for spesialsamlingar, 
Rune Kyrkjebø 
Avdelingsleiar 
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Tilsatte ved tilvekstavdelingen  
 
Punkt 2 Virksomhetsidé 

 
Bibliotekets primære målgrupper er studenter og ansatte ved UiB, men UB gir også tjenester til 
andre institusjoner etter egne avtaler. Biblioteket skal videre bidra til folkeopplysning, en 
demokratisk samfunnsutvikling og videre- og etterutdanning ved å stille mest mulig av sine 
ressurser til disposisjon for allmennheten. 
 
Hvem er bibliotekets brukere og hva er bibliotekets hovedoppgaver? Det kan av og til bli et 
motsetningsforhold mellom bibliotekets primære målgrupper (studenter og ansatte) og 
bibliotekets rolle som folkeopplyser og demokratisk samfunnsutvikling. Begge disse 
funksjonene må vektlegges i strategiplanen. Motsetningsforholdet mellom dem kan gjerne også 
diskuteres. Dette er videre et motsetningsforhold som bør diskuteres i forhold til arbeid med 
tiltaksplan. 
 
Innspill til tiltaksplan 
 
Tiltakene må ses i klarere sammenheng med bibliotekets virksomhetsidé. Organisering, 
ressursbruk, prioriteringer og kompetanseheving må ses i klarere sammenheng med bibliotekets 
virksomhets idé og de motsetningsforhold om finnes i denne. For eksempel: Hvilke av 
bibliotekets funksjoner skal vektlegges når det er nødvendig med en prioritering av oppgaver?  I 
forhold til hvilke av bibliotekets funksjoner er det nødvendig med kompetanseheving? 
 
4.8. Kompetanseutvikling, organisering ledelse og samarbeid 
 

Kompetanseutvikling 
- Avdelingens kompetanse bør kartlegges og videreføring av eksisterende kompetanse bør 

sikres. Klare planer for etter- og videreutdanning bør utarbeides.  
- Mer fleksibilitet mellom avdelingene for å utnytte kompetanse på tvers. 
- Verdsettelse av den kompetanse som finnes i organisasjonen. 
- Helt konkret er det et behov for økt kompetanse tilknyttet avdelingen på webdesign, 

informasjonssystemer, metadata for gjenfinning på web, digitalisering (skanning), 
rettighetsklarering og kontraktinngåelse (juridisk?). 

 
Organisering 

- Revurdere Tilvekstavdelingens organisering. Pr dags dato jobber avdelingens ansatte 
med veldig forskjellige oppgaver. Skal noen arbeidsoppgaver overføres til avdelingene 
og hva skal gjøres sentralt? Bør det opprettes en egen avdeling for digitalt 
bibliotek/publisering? Bør det organiseres avdeling for tidsskrifter, bokkjøp og utvikling? 
Dette må klargjøres av ledelsen. 

- Utviklingsoppgaver må kartlegges og prioriteres. 
- Det hadde vært ønskelig med en referansegruppe for tilvekst. Det samme gjelder for 

BORA/open access publisering og det digitale biblioteket. 
- Intern utlysning for å tilknytte seg personer som ønsker å jobbe med digitalt 

bibliotek/publisering. 
- Avklaring av ansvarsområder på avdelingen samtidig som man må sørge for at flere har 

kompetanse innefor flere områder 
- Bedre kommunikasjon innad i avdelingen. Dette gjelder spesielt i forhold til 

arbeidsoppgaver som har direkte innvirking på flere.  
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- Prosjektarbeid må formaliseres i forhold til mandat fra ledelsen og prioriteringer. 
- Opprettelse av en egen utviklingsgruppe på tvers av avdelingene (jamfør UBIT 2010). 
- Det må etableres bedre rutiner for tilknytte seg personer fra andre avdelinger til for 

eksempel prosjektarbeid. Det er viktig at dette en prosess som foregår hurtig med gode 
rutiner for kommunikasjon og et klart mandat til prosjektleder. Dette er en forutseting for 
å kunne drive med prosjektarbeid. 

 
4.6 Styrke arbeidet med digitalisering, bevaring og tilgjengeliggjøring av UiBs verdifulle 
samlinger 
 
Støtte til forskningen/digitalisering/åpen tilgjengliggjøring 

- Avdelingen har behov for flere ressurser til dette arbeidet. 
- Utarbeidelse en plan for digitalisering. 
- Kartlegging og utvikling av personalets kompetanse på dette området. 
- Klarere definert hvilke oppgaver som skal prioriteres. 

 
Tilvekstavdelingen ved Heidi Hofstad, Ingrid Cutler, Irene Eikefjord, Rolf Svellingen og Monica 
Roos. 
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Administrasjonen  
 
Administrasjonen har følgende forslag til endringer i strategisk plan for UB. 
 
4.2. Fremme god tilgang og dokumentlevering 

Vi synes det bør gå fram at billedsamlingen og håndskrift- og diplomsamlingen er unike 
samlinger, og foreslår følgende endring av fjerde kulepunkt: 

• Gjøre allment tilgjengelig viktige egne unike samlinger som billedsamlingen, håndskrift- 
og diplomsamlingen, samt utvalgte boksamlinger 

 
4.3. Bidra til høy studiekvalitet og godt læringsmi ljø 

Vi mener at det blir for passivt å si at UB bidrar til opplæring og undervisning når vi faktisk gir 
opplæring og undervisning i å finne relevante ressurser og også hvordan disse skal brukes, og 
foreslår følgende endring i innledningen til dette punktet: 

For at studenter lett skal kunne finne fram til relevante ressurser og vite hvordan disse skal 
brukes i forskning og utdanning, vil Universitetsbiblioteket gi opplæring og undervisning i 
samarbeid med fagmiljøet.  
 

Til kulepunkt nr. 3: Formuleringen "UB internt" kan være noe upresis og vi synes derfor det er 
bedre å si at det er UBs ansatte vi mener. Endringsforslag: 

• Arbeide for at bibliotekets ansatte har ekspertise på informasjonskompetanse 

 
4.4. Støtte forskningen ved UiB 

I en kartlegging bør alt komme fram, ikke bare det forskerne har størst behov for. 
Endringsforslag til kulepunkt nr. 1: 

• Kartlegge hvilke bibliotektjenester forskerne har behov for 

 
4.5. Bidra til å styrke formidling og forskningsdok umentasjon ved UiB 

Endringsforslag til kulepunkt nr. 1: 

• presentere bibliotekets tjenester på en brukervennlig måte 

 
4.7. Styrke nasjonalt og internasjonalt samarbeid 

Endringsforslag til kulepunkt nr. 2: 

• Delta i nasjonalt og internasjonalt bibliotekfaglig samarbeid for å utvikle gode og 
tidsriktige bibliotekløsninger 

 
4.8. Kompetanseutvikling, organisering, ledelse og samarbeid 

Endringsforslag til kulepunkt nr. 1: 

• Sørge for at bibliotekets personale til enhver tid har kjennskap til fagmiljøene, og den 
nødvendige kompetanse for å kunne tilby relevante bibliotektjenester for forskning og 
utdanning 

Slettet: unike

Slettet: bidra til

Slettet: internt

Slettet: høy kompetanse 

Slettet: størst 

Slettet: Etablere/videreutvikle 
gode websider

Slettet: faglig 
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Bibliografisk gruppe 
 
Generelle kommentarer  
 
Vi ønsker rasjonelle registreringssystemer for å unngå dobbeltarbeid på alle nivå. 
 
Vi ønsker en langsiktig videreutvikling av nasjonale fellesløsninger for databaser og systemer.  
Både i forhold til katalog, lokale arkiv og databaser for vitenskapelig publisering er det rasjonelt.  
 
På kort sikt trenger vi mulighet for automatisk overføring av metadata mellom ulike databaser.  
 
Vi må delta i nasjonalt og internasjonalt samarbeid om formater og metadata med det formål å 
forbedre gjenfinning for sluttbruker og lette utveksling mellom databaser. 
 
Vi har markert forslag til endringer med gult. 
Kommentarer er markert med turkis 
 
Fra Strategiplan: 
 
4.2. Fremme god tilgang og dokumentlevering 
For at forskere, studenter og andre skal få utnyttet Universitetsbibliotekets samlinger er det 
avgjørende at brukerne opplever en god og enkel tilgang til samlingene, både de fysiske og de 
elektroniske. For å oppnå dette vil biblioteket i perioden arbeide for å: 
• Tilby tidsmessige informasjonssystem for effektiv gjenfinning  
Vi mener det blir uklart for de fleste hva som ligger i begrepet ”tidsmessige 
informasjonssystem”. Se vår konkretisering om metadata under tiltaksplan. 
• Tilby oversiktlige lokaler med aktuell litteratur på åpne hyller 
• Tilby effektive og brukervennlige lånetjenester 
• Gjøre allment tilgjengelig viktige egne samlinger som billedsamlingen, håndskrift- og 
diplomsamlingen, samt unike boksamlinger (Inkludere dette punktet med virksomhetsidéen) 
 
 Fra Tiltak : 
 
4.2. Fremme god tilgang og dokumentlevering 
. Arbeide for informasjonssystemer med konsistente og strukturerte metadata. Dette inkluderer 
gode rutiner og god teknisk tilrettelegging.  Sammen med brukergrensesnittet er dette viktige 
faktorer for effektiv gjenfinning. 
 • tilby brukeropplæring og veiledningstjeneste til brukerne 
• etablere websider spesielt tilpasset bibliotekets primærbrukere 
• kvalitetssikre og systematisere digitalt tilgjengelig informasjon 
• tilby faglig tilpassede informasjonspakker til brukerne 
• aktivt vurdere hvilke trykte bøker og tidsskrifter som skal stå i åpne magasiner 
• videreutvikle depot som egen utlånsstasjon 
• bidra aktivt til utskifting av felles nasjonalt biblioteksystem innenfor UH-sektoren 
• evaluere og videreutvikle Bibliotekportalen 
• levere katalogdata (inkl. beholdningsdata)   til søkemotorer og andre eksterne 
informasjonssystem for bedre synlighet av UiB sine samlinger, for eksempel World Cat   
- vektlegge høy kvalitet på metadata og metadataformater. Høy kvalitet på metadata kan 
defineres som  konsistente data med formålstjenlig detaljeringsgrad,  egnet for 
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utveksling/samsøk  
. arbeide for å minimalisere dobbeltregistrering (registrering av samme dokument i ulike 
databaser) 
.  bedre gjenfinning av lokal informasjon, inklusiv forskningsdata 
- tilby adgang til samlingene gjennom et felles, enkelt søkegrensesnitt. 
- tilby skreddersydde grensesnitt for spesielle typer samlinger og for søkebehov som går utover 
det et enkelt søk kan tilby  
. sørge for universell utforming av bibliotekets tjenester 
. øke synligheten ved å bruke sosiale medier i markedsføring 
• stille sine trykte samlinger til disposisjon for alle og gi "walk in access" for tilgang til 
alle e-tidsskrifter, e-bøker og databaser i biblioteklokalene 
. fremme bruken av lenketjenester, og arbeide aktivt for at norske ressurser tilpasses 
vår lenkeserver (SFX) 
 
Fra Strategiplan: 
 
4.5. Bidra til å styrke formidling og forskningsdokumentasjon ved UiB 
God kommunisering av forskningsresultater, både mot fagmiljøer og allmennheten, er en 
viktig del av forskningsvirksomheten ved Universitetet i Bergen. Universitetsbiblioteket har 
nøkkelkompetanse når det gjelder de raske endringene som skjer innenfor 
publiseringsvirksomheten og har gode systemer for formidling. Biblioteket kan derfor være en 
viktig bidragsyter i Universitetets formidlingsvirksomhet. Biblioteket vil i perioden arbeide 
for å: 
• Etablere/videreutvikle gode websider 
• Gjøre allment tilgjengelig vitenskapelig og annet faglig materiale som produseres ved 
Universitetet i Bergen 
• Bidra til dokumentasjon og synliggjøring av forsknings- og formidlingsresultater, samt 
forskningskompetanse, ved UiB  
 
Fra Tiltak  
 
4.5. Bidra til å styrke formidling og forskningsdokumentasjon ved UiB 
• videreutvikle det åpne forskningsarkivet BORA og kunnskapsportalen Grind.no 
• synliggjøre forskning og forskningskompetanse gjennom Frida 
. Arbeide for koordinering/samordning av arkiver på et nasjonalt plan  
• levere analyser av høy faglig kvalitet om UiB publiserings- og formidlingsvirksomhet 
• lage utstillinger 
4.6 Styrke arbeidet med digitalisering, bevaring og 
 
Fra Strategiplan: 
 
4.7. Styrke nasjonalt og internasjonalt samarbeid 
Det globale kunnskapssamfunnet krever aktive nettverk og økt samarbeid internasjonalt, 
nasjonalt og lokalt. For Universitetsbiblioteket er et bredt samarbeid innen 
kunnskapsforvaltningssektoren ønskelig og nødvendig. For å oppnå dette vil biblioteket i 
perioden arbeide for å: 
• Styrke samarbeidet med lokale, regionale og nasjonale institusjoner for å få til gode 
fellesløsninger 
• Delta i nasjonalt og internasjonalt bibliotekfaglig samarbeid 
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• Delta i internasjonale samarbeidsprosjekter, spesielt med sikte på å støtte 
institusjonsbygging i utviklingsland 
• Arbeide for at institusjonelle samarbeidsavtaler ved UiB også skal inkludere 
informasjons- og bibliotekressurser 
nasjonalt og internasjonalt samarbeid 
• styrke samarbeidet med andre bibliotek 
 
Fra Tiltak: 
 
4.7. Styrke innen NBR, NBO, UHR , ABM-utvikling og andre bibliotek innen UH-sektoren både 
innenfor 
tjenesteutvikling (f.eks arkiv/databaseløsninger, portaler, undervisningsopplegg) og i 
samarbeidsprosjekter og fellesavtaler som gir tilgang til litteratur.  
• oppnå mest mulig sømløse tjenester 
• arbeide aktivt i nasjonale og internasjonale fora for oppfølging av Berlindeklarasjonen 
og andre nettverk for åpen tilgang til forskningspublikasjoner 
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Bibliotekportalgruppen 
 
A. Kommentarer til Strategisk analysen 
 
4 UBs funksjoner 
 
Bibliotekportalgruppen (heretter BG) mener at siste setningen i avsnittet: ”Felles for alle fag er 
likevel at bruken av elektroniske tjenester øker (jf. kapitel 3.3).” settes inn som andre setningen i 
avsnittet. Dermed vil de to første setningene beskrive en oppfatning av dagens situasjon, for man 
deretter går over til en beskrivelse av hvordan man synes det bør være fremover. 
 
BG er tilhengere av prinsippet om at tjenester og ressursbruk jevnlig evalueres i alle deler av 
organisasjonen. Vi foreslår derfor at setningen  
”Gruppen anbefaler videre en evaluering av bibliotekportalen, inkludert ressursbruken (s. 4)” 
fjernes fra kapittel 4.3.3 Bibliotekportalen, og at det settes inn en tilsvarende formulering 
allerede under kapittel 4. UBs funksjoner. Derved oppnås det at dette gode prinsippet omfatter 
mer enn bare Bibliotekportalen. 
En formulering kunne f.eks. lyde: ”Alle tjenester og ressursbruk ved UBB bør evalueres jevnlig 
slik at vi tilbyr gode og kostnadseffektive tjenester til enhver tid.” Setningen kan med fordel 
avslutte kapittel 4. UBs funksjoner. 
 
4.2 UB som formidler og informasjonsforvalter 
 

BG mener at avsnittet bør avsluttes med en setning om standardisering. ”Digitalisering av egne 
samlinger bør følge gjeldende standarder slik at data kan høstes uten problemer.” 
I vårt arbeid med Bibliotekportalen møter vi hele tiden viktigheten av standardisering for bl.a. å 
kunne tilby samsøk og utveksling av data mellom ulike baser/systemer. 
 
4.3.1. Biblioteket på UiBs web 
 

Det er nevnt at webtjenester for studenter fungerer best. Det må bli et mål at webtjenester for 
andre brukergrupper fungerer like bra som for studentene. 
 
4.3.2. Biblioteksystem  
 

BG mener at setningen: ” Et nytt biblioteksystem må ha et søkegrensesnitt som kan gjøre samsøk 
i alle UBs samlinger (eide og lisensierte)” må tones ned. I beste fall kan ”må” erstattes av ”bør”. 
Det er urealistisk å tro at alle ressursene er samsøkbare, det er i hovedsak strukturen i 
databasene, ikke biblioteksystemet som begrenser muligheten til samsøk.  
 
4.3.3 Bibliotekportalen 
 

Formuleringen ”… Metalib ikke har innfridd alle forventningene” kan med fordel utdypes ved å 
presisere at dette gjelder forventningene til samsøk. Samsøk i Metalib fungerer ikke alltid like 
bra men ML gir en god oversikt og lenker til våre ressurser. I tillegg har ML gitt en 
rasjonaliseringsgevinst i forhold til tidligere vedlikehold av separate fagsider på web. I tillegg er 
det er stor fordel at ressursoversikten er strukturert på en slik måte at den kan nyttes i samspill 
med andre systemer som for eksempel studentportalen. 
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4.4. Bibliotek som læringssenter 
 

"Infoskranken” kan for eksempel vurderes som en fellestjeneste med fagmiljøene/fakultetene.” 
endres til ” … fellestjeneste med IT/fagmiljøene/fakultetene.” 
Dette vil være i tråd med vektleggingen av hvor viktig IKT-kompetanse er for å lykkes i å skape 
et godt læringsmiljø. 
 
4.5 Bibliotek for allmennheten og næringsliv 
 

Etter setningen ”UB gir i tillegg til fysiske samlinger en såkalt ”walk in access” til 
allmennheten, slik at de får tilgang til alle e-tidsskrifter, e-bøker og databaser i 
biblioteklokalene” Det bør legges til en setning at ”Tilgang til tjenester må skje uten pålogging 
der dette ikke er strengt tatt nødvendig”. Dette sikrer tilgang for ”walk in” brukere, og ivaretar 
vår rolle som et tilbud til allmennheten. 
 
 

B. Kommentarer til Strategisk planen 
 
2. Virksomhetsidé 
 

”Universitetsbiblioteket skal bidra til at Universitetet i Bergen når sine akademiske mål ved å 
gjøre faglig relevant informasjon tilgjengelig, og ved å utruste alle med den kunnskap de trenger 
for å finne, vurdere og bruke denne informasjonen”. 
BG mener at ”utruste” er uhelding formulering. Vi kan ikke ”utruste” våre brukere med 
kunnskap. I tillegg synes ordene "akademiske" og "faglig" ikke å være nødvendige i denne 
sammenheng. En bedre formulering vil etter BGs vurdering være: 
"Universitetsbiblioteket skal bidra til at Universitetet i Bergen når sine mål ved å gjøre relevant 
informasjon tilgjengelig, og ved å legge til rette for økt informasjonskompetanse." 
 
3. Verdigrunnlag 
 

BG mener at verdigrunnlaget til UiB bør stå i strategisk plan og ikke bare nevnes i en fotnote.    
En bedre formulering av dette punktet vil kunne være: 
"Universitetsbibliotekets verdigrunnlag bygger på etiske og akademiske standarder som gjelder 
for UiB. Dette omfatter særlig åpenhet, etterprøvbarhet, vitenskapelig redelighet og kritisk 
diskusjon. 
UB setter brukeren i fokus og skal yte tjenester basert på grunnverdier som respekt, ansvar, 
serviceinnstilling, kvalitet og engasjement." 
 
4. Hovedmål og delmål 
 

Bemerking til punkt 4 og alle underpunktene: generelt bør ”forskning” erstattes med 
”forskning/undervisning”. BG føler at undervisning blir underkjent under store deler av punkt 4.  
 
4.2. Fremme god tilgang og dokumentlevering 
 

I formuleringen ”Tilby tidsmessige informasjonssystem for effektiv gjenfinning”, er det uklart 
hva som menes med tidsmessig. Vi foreslår dersom at dette erstattes med "gode" slik at 
kulepunktet blir lydende: ”Tilby gode informasjonssystem for effektiv gjenfinning” 
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4.3. Bidra til høy studiekvalitet og godt læringsmi ljø 
 

Parentesen ” (= evnen til å vite når og hvor man finner informasjon, og hvordan man vurderer, 
bruker og kommuniserer informasjonen på en etisk måte)” kan med fordel trekkes ut av teksten 
og puttes i en fotnote for å lette lesevennligheten.  
 
4.5. Bidra til å styrke formidling og forskningsdok umentasjon ved UiB 
 

”forskningsvirksomheten” i andre setningen i avsnittet bør endres til ”virksomheten” ettersom 
forskning og formidling er to ulike aspekter av virksomheten ved UiB. 
Første kulepunkt ("Etablere/videreutvikle gode websider") bør formuleres annerledes med sikte 
på å klargjøre hva man vil informere om. Formuleringen kan for eksempel lyde: 
"Presentere tjenester og informasjon på en brukervennlig måte". 
 
4.6 Styrke arbeidet med digitalisering, bevaring og  tilgjengeliggjøring av 

Universitetet i Bergens verdifulle samlinger 
 

Legg til et siste punkt om standardisering (vi tenker på innhøsting av data):  
• Systemer som er standardiserte 

 
4.8. Kompetanseutvikling, organisering, ledelse og samarbeid 
 

Under 4.8 bør nevnes samarbeid mellom webgruppen og bibliotekportalgruppen, i tillegg, tettere 
kobling mot undervisning.  
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Lånegruppen 
 
Generelt 
 
Vi har lest og vil kommentere strategiplanen ut fra Lånegruppens synsvinkel, og fra vårt 
arbeidsområde som ansvarlige for den dagelige driften av bibliotekene. 
 
Vårt fokus er å yte god service til våre brukere – både interne og de som ikke er under 
universitetets paraply. Vi ønsker derfor et punkt om førstelinjetjenesten. Skranketjenesten er 
brukernes første møte med biblioteket. Profesjonell og kvalitativ god service her er veldig viktig. 
 
Planen inneholder mye om informasjonskompetanse, mens vi savner er sterkere fokus på 
bibliotekdrift. Det må vurderes hvor store personalressurser som kan settes av til undervisning 
uten at det går utover bibliotekets kjernefunksjoner. Det bør etableres et tettere samarbeid med 
fagmiljøene for å avklare hva faglærer vs UBs personale skal undervise i.  
 
Vi synes også at dokumentlevering burde vært sterkere belyst. Likeledes burde viktigheten av 
produksjon av gode katalogdata (metadata) vært mer omtalt. 
 
Videre ønsker vi et eget punkt på markedsføring – dette er viktig og må håndteres på en god 
måte. 
 
Visjon  
 
Lånegruppen mener visjonen bør utvides slik at Universitetets nasjonale rolle og dets 
undervisningsoppdrag også tas med, for eksempel slik: 
 
Universitetsbiblioteket i Bergen skal bidra til at Universitetet i Bergen kan videreutvikle seg 
som et nasjonalt og internasjonalt synlig universitet for forskning og undervisning 
 
Virksomhetsidé 
 
Vi foreslår å endre siste avsnitt, slik at det blir lagt større vekt på UBs funksjon som offentlig 
bibliotek, for eksempel slik: 
 
Bibliotekets primære målgrupper er studenter og ansatte ved UiB. UB er også et offentlig 
fagbibliotek med lange tradisjoner som kulturinstitusjon som skal bidra til folkeopplysning, 
demokratisk samfunnsutvikling samt videre- og etterutdanning. UB gir også tjenester til andre 
institusjoner etter egne avtaler. 
 
Verdigrunnlag 
 
Som bibliotekansatte har vi stilltiende taushetsplikt. Vi regner med at dette faller inn under ”høy 
etisk bevissthet”, men lurer på om det bør presiseres, slik at vi får en påminning om denne 
stilltiende plikten. 
 
Strategisk plan og Tiltaksplan 
 
Tiltaksplanen innledes med: ”For at UBs strategiske plan skal bli operativ er det nødvendig med 
en egen tiltaksplan”. Det er vi enige i. Men for at tiltaksplanen skal være operativ, må den på de 
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fleste punktene bli mye mer konkrete enn den er nå.  
 
Vi mener også at punktene i tiltaksplanen direkte bør kunne knyttes til punkter i strategiplanen. 
Slik dokumentene fremstår i dag er det mange steder vanskelig å se en slik sammenheng. Det 
kommer sikkert av at tiltaksplanen bare forligger som en uprioritert ”huskeliste”.  
 
Nedenfor kommenterer vi både den strategiske planen og tiltaksplanen samlet under det enkelte 
punkt. 
 
4. Hovedmål og delmål 
 
4.2. Fremme god tilgang og dokumentlevering   
 
Punkt 4.2. gjelder tilgang og dokumentlevering. I innledningen sies det noe om tilgang, men lite 
om dokumentlevering. Vi foreslår å føye til /endre, for eksempel slik: 
 
For at forskere, studenter og andre skal få utnyttet tilgang til den faglitteratur de til enhver tid 
trenger Universitetsbibliotekets samlinger er det avgjørende at brukerne de opplever en god og 
enkel tilgang til Universitetsbibliotekets samlingerne, både de fysiske og de elektroniske, både i 
åpne hyller og lukkede magasiner. Studenter og ansatte må også få enkel tilgang til nødvendig 
faglitteratur fra andre biblioteks samlinger, gjennom en effektiv innlånstjeneste. For å oppnå 
dette vil biblioteket i perioden arbeide for å: 
 
Vi har kommentarer/endringsforslag til følgende tiltak: 
 
• tilby brukeropplæring og veiledningstjeneste til brukerne Dette punktet kan eventuelt flyttes til 
4.3 
• etablere bibliotekwebsider spesielt tilpasset bibliotekets primærbrukere 
• aktivt vurdere hvilke trykte bøker og tidsskrifter som skal stå i åpne magasiner hyller 
• videreutvikle depot som egen utlånsavdelingstasjon 
• evaluere for eventuelt å og videreutvikle Bibliotekportalen 
• sikre høy kvalitet på metadata gjennom gode rutiner for systematisering/klassifikasjon og 
katalogisering 
• bedre gjenfinning av lokal informasjon, inklusiv forskningsdata. Upresis formulering, hva 
ligger i ”lokal informasjon”?  
• øke synligheten ved å bruke sosiale medier i markedsføring. Ev. til et eget punkt om 
markedsføring  
 
4.3. Bidra til høy studiekvalitet og godt læringsmiljø 
 
Vi foreslår at rekkefølgen på punktene i strategiplanen endres, et par omformuleres, og et nytt 
om førstelinjetjenesten legges til, for eksempel slik: 
 

• Arbeide for at biblioteket internt personalet har høy bibliotekfaglig kompetanse på 
informasjonskompetanse 
Sørge for høy kvalitet på førstelinjetjenesten 
• Bidra til at informasjonskompetanse (= evnen til å vite når og hvor man finner 
informasjon, og hvordan man vurderer, bruker og kommuniserer informasjonen på en 
etisk måte) blir en naturlig del av utdanning og forskning ved Universitetet 
• Videreutvikle biblioteket som fysisk arena for læring og dannelse, spesielt for 
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studenter, i tett samarbeid med fakultetene og Universitetsledelsen 
 
Forslag til endringer under tiltak: 
 
• bygge opp studentenes informasjonskompetanse, gjennom kurs og veiledning 
• tilby veiledning for å heve studentenes informasjonskompetanse( – slette dette, inngår i 
punktet over) 
• arbeide for et tettere samarbeid med fakultetene rundt informasjon til studenter og 
tilrettelegging av studentarbeidsplasser i læringssentrene, både stille og gruppe-plasser 
• arbeide for at det blir mulig å opprettholde åpningstider i tråd med brukernes behov – 
formuleringen forutsetter at dagens åpningstider er ”i tråd med brukernes behov”. Åpningstider 
= tilgang, og passer bedre under 4.2  
 
Markedsføring er et viktig tema som burde hatt sitt eget punkt i Strategisk plan og i 
Virksomhetsplanen. Slik begrepet brukes i  Strategisk analyse ( s. 16), mener vi er uheldig/feil: 

”Spørsmålet er om UB makter å markedsføre tjenestene godt nok. Den tradisjonelle 
markedsføringen ved UB har vært i form av én til én kommunikasjon (veiledning), men dette 
synes ikke lenger å være tilstrekkelig. UB må derfor omstille seg til en én-til-mange 
kommunikasjon av informasjon og tjenester” 
 
Her mener vi det heller burde stått: 

” Spørsmålet er om UB makter å formidle tjenestene godt nok. Den tradisjonelle 
brukeropplæringen har vært i form av én til én kommunikasjon (veiledning). UB har i tillegg i stadig 
større grad utvidet med én-til-mange-kommunikasjon (kurs) av informasjon og tjenester”  
 
4.6 Styrke arbeidet med digitalisering, bevaring og tilgjengeliggjøring av Universitetet i 
Bergens verdifulle samlinger 
 
I tiltaksplanen ønsker vi følgende endring: 
videreutvikle BilledSpesialsamlingens databaseverktøy/itverktøy 
 
4.8. Kompetanseutvikling, organisering, ledelse og samarbeid 
 
Siden det er usikkert om vi vil få anledning til å uttale oss om evalueringen av de sammenslåtte 
avdelingene, har vi følgende kommentarer til de punktene som er listet opp som aktuelle 
spørsmål i Strategisk analyse (s.16) 
 
• Er avdelingsstrukturen riktig (jf. høstens evaluering av sammenslåingen av avdelinger på UB som ble 
gjort i 2007/2008, og vedtak i UBs styre 18.06.2009, sak 19.: 
 
- Vi ønsker at det tydelig blir formidlet hva som er/var målet med sammenslåingene.  
- Vi ser ingen gevinst i å slå sammen avdelinger som geografisk ligger ulike steder. Det er viktig 
å holde fast på nærhet til fagmiljøene.  
 
• Organiserer vi oss rett med hensyn til arbeidsoppgavene (jf. sentralisering vs. desentralisering, 
arbeidsdeling internt ved avdelingene, katalogisering, fagreferentrollen, skrankevakt osv.): 
 
- Vi ønsker at UB vurderer om innføring av stillingsbeskrivelser for alle/noen stillingskategorier 
ville være nyttig/hensiktsmessig 
- Vi håper det kan innføres ”fleksibelt bokkjøp” (og bruk av kredittkort) slik at bibliotekene kan 
vurdere å kjøpe inn bøker selv når det haster for låneren 
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- Førstelinjetjenesten er UBs ansikt utad, og de best kvalifiserte bør være der. Blant annet derfor 
mener vi det er viktig at fagreferentene deltar i utlåns- og referanse-arbeid i skranken    
 
• I dag har vi en del grupper og utvalg som jobber på tvers i organisasjonen. Hele 
40 % av de ansatte er medlem i slike grupper. Er dette arbeidet godt nok 
organisert? 
 
- For lånegruppen er det funksjonelt med en representant fra hvert bibliotek. SAM og HUM må 
fortsatt ha hver sin representant 
- Lånegruppen (og de andre gruppene?) må få større handlingsrom og myndighet 
- Gruppelederen (gjelder sikkert flere grupper) bør ha tydelig beslutningsmyndighet og 
nødvendig tidsressurs 
 
• Har vi den rette strukturen for å ha kontakt med samarbeidende avdelinger ved 
UiB? 
 
Mangler god struktur, det er ofte avhengig av enkeltpersoner om ting fungerer, f.eks.  
- IT-avdelingen. Problem når den som har meldt en sak ikke er på jobb og kan  
lese/videreformidle svar fra issuetracker 
- Vanskelig å få oversikt over hvilke prosjekter som er på gang / opprettes  
- Vanskelig å få full oversikt over hvilke bøker som er pensum – og å få opplysningene i tide 
- Betalingsordninger. Kopikoder og ”betalers Ltid”. Problemområde som er modent for revisjon. 
Er slike dyre betalingsordninger regningssvarende for UB/UiB 
- Studielederforum – etter et knapt års deltagelse er det uklart om vi bør/trenger å delta der - må 
evalueres 
 
5. Kritiske suksessfaktorer 
 
Vi har følgende kommentarer til disse punktene: 
 

• Endringsvilje i organisasjonen 
• Høy fagkompetanse (både akademisk og bibliotekfaglig) 
• Høy kompetanse innenfor informasjons- og kommunikasjonsteknologi 
 
Endringsvilje i organisasjonen krever god informasjonsflyt, rom for delaktighet, og grunnlag for 
å skjønne hvorfor endringene er nødvendige 
Mange bibliotekarer med nyere utdanning har i tillegg til kunnskaper innen tradisjonelle 
bibliotekfag også høy kompetanse innen informasjons- og kommunikasjonsteknologi. Ved 
rekruttering er det viktig at UB tiltrekker seg disse. 
 
30.11.09 ab/mk 
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Undervisningsgruppen 
 
Undervisningsgruppen er positive til den behandling og den prioritering som 
undervisningsoppgaven får i UB sitt strategiarbeid. Vi er glade for denne anledningen til å gi 
innspill til det videre strategiarbeidet, når det gjelder undervisningen i UB generelt, og 
informasjonskompetanseundervisningen spesielt. 
 
Etter UGs mening er det behov for en styrking og formalisering av arbeidet med undervisning på 
tvers i organisasjonen for å oppnå følgende mål:  

 

• Helhetlig og jevnt tilbud og høy kvalitet på UBs undervisning 
• Felles ledelse av undervisningsaktiviteten på UB 
• Koordinering som gir en effektiv utnyttelse av UBs kompetanse og ressurser 
• Formalisert samarbeid med aktuelle avdelinger og grupper i UiB 

 
 

Innspill til Strategisk plan: 
 
Til pkt. ”4.3 Bidra til høy studiekvalitet og godt læringsmiljø”. 
 
Vi foreslår å omformulere dette punktet noe. Her er vårt forslag til ny tekst: 
 
4.3. Bidra til høy studiekvalitet og godt læringsmiljø 
Universitetsbiblioteket vil bidra til opplæring og undervisning for at studenter skal kunne finne 
fram til relevante ressurser og vite hvordan disse kan brukes i forskning og utdanning. 
Biblioteket vil også i samarbeid med fakultetene bidra til at studentene får et godt og helhetlig 
læringsmiljø. For å oppnå dette vil biblioteket i perioden arbeide for å: 

•  Bidra med pedagogiske ressurser slik at informasjonskompetanse blir en naturlig del av 
utdanning og forskning ved Universitetet i Bergen 

•  Videreutvikle biblioteket som fysisk arena for læring og dannelse i tett samarbeid med 
fakultetene og Universitetsledelsen 

•  Arbeide for at bibliotekansatte har pedagogisk basiskunnskap og høy 
informasjonskompetanse 

 
Til pkt. ”4.7 Styrke nasjonalt og internasjonalt sa marbeid” 
 
UG foreslår at man tar med regionalt nivå også i dette punktet. 
 
Til pkt. ”4.8. Kompetanseutvikling, organisering, ledelse og samarbeid” 
 
Til dette punktet foreslår UG to nye kulepunkt: 
 
• Sørge for at bibliotekets personale har tilstrekkelig pedagogisk/didaktisk kompetanse for å 

utvikle, gjennomføre og evaluere opplæring i informasjonskompetanse 
 

• Delta aktivt i regionalt, nasjonalt og internasjonalt nettverkssamarbeid, særlig der UiB er 
representert. 
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Til pkt. ”5. Kritiske suksessfaktorer” 
 
Til dette punktet foreslår UG at kulepunktene skal lyde: 
 

• Formalisert og tett samarbeid med fagmiljøene 
• Tilfredsstillende økonomi 
• Endringsvilje i organisasjonen 
• Høy fagkompetanse (både akademisk, pedagogisk/didaktisk og bibliotekfaglig) 
• Høy kompetanse innenfor informasjons- og kommunikasjonsteknologi 
 
 

Innspill til Tiltaksplan 
 
Til punkt ”4.3. Bidra til høy studiekvalitet og godt læringsmiljø” 
 
UG foreslår at kulepunktene her skal lyde som følger (6 nye punkter, uthevet): 
 

•  Utarbeide et mer helhetlig og jevnt undervisningstilbud for å bygge opp studentenes 
informasjonskompetanse 

•  Τilby veiledning for å heve studentenes informasjonskompetanse 

•  Utarbeide kurs i informasjonskompetanse for brukerne som er skreddersydd til nivå, fag og 
behov 

•  Sørge for bedre integrering av informasjonskompetanse i den ordinære undervisningen 

•  Videreutvikle bibliotekets tilbud og verktøy på web rettet spesielt mot studenter 

•  Tilby læringssentre med godt utstyrte studentarbeidsplasser 

• • • •     Arbeide for et formelt samarbeid med fakultetene rundt informasjon til studenter og 
tilrettelegging av studentarbeidsplasser i læringssentrene 

•  Arbeide for at det blir mulig å opprettholde åpningstider i tråd med brukernes behov 

•  Τilby referansehåndteringsverktøy og kurs/brukerstøtte i slike program 

• • • •     Delta i UIBs universitetspedagogiske utviklingsarbeid 

• • • •     Formalisere kontakt mellom UB og fagmiljøene i arbeidet med integrasjon av IK i 
studiene 

• • • •     Vurdere muligheter for formell deltakelse i ulike UiB fora og grupper som tar for seg 
utdannings-/undervisningsspørsmål.  

• • • •     Vurdere hvordan UBs ressurser kan organiseres slik at UB kan dekke økende 
etterspørsel etter undervisning og kurs. 

 
 

Innspill til strategisk analyse 
 
Til pkt. ”4.1 Undervisning og veiledning i informasjonskompetanse” 
 
Undervisningsgruppen er glad for dette fyldige og informative punktet. Vi har derfor 
gjennomgått det nøye for å presisere det så godt som mulig. Vårt forslag til revidert tekst 
til pkt. 4.1 følger her. 
 
NB: de to illustrative grafene mener vi skal være med, men presenterer her bare vårt 
forslag til ny tekst: 
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4.1. Undervisning og veiledning i informasjonskompetanse 
 
Informasjonskompetanse er en etterspurt og nødvendig kompetanse i utdanning, 
forskning, næringsliv og ellers i samfunnet. Informasjonskompetanse handler om å vite 
når og hvor man finner informasjon, og hvordan man vurderer, bruker og kommuniserer 
informasjonen på en redelig måte (CILIP, 2009).  
I Stortingsmeldingen nr. 30 Kultur for læring defineres digital kompetanse som bestående av to 
elementer: enkle IKT-ferdigheter som bruk av programvare og søk, lokalisering, omforming og 
kontroll av informasjon fra ulike digitale kilder og mer avanserte ferdigheter som sikrer en 
kreativ og kritisk bruk av digitale verktøy og medier (Kunnskapdepartementet, 2003). Digital 
kompetanse vil med andre ord tilsvare summen av enkle IKT-ferdigheter og 
informasjonskompetanse. Slik kompetanse skal gjøre studenter i stand til å skille ut 
kvalitetsinformasjon for å skape mening og gi ny kunnskap. I Kvalitetsreformen legges det vekt 
på at informasjonskompetanse er en av fremtidens viktigste nøkkelkompetanse (Kirke- 
utdannings- og forskningsdepartementet, 2001).  
 
Økt informasjonstilstrømning via internett og andre elektroniske medier forutsetter styrket 
digital kompetanse for å imøtekomme kravet fra kvalitetsreformen om å fremme studentenes 
egenaktivitet. 
 
Internasjonalt er digital kompetanse og informasjonskompetanse på dagsordenen med blant 
annet UNESCOs Information Literacy Programme ”Information for All” (UNESCO, 2004) og 
ved Praha-deklarasjonen for informasjonkompetanse (UNESCO, 2005) og ved Alexandrias 
Proclamation on Information Literacy and Lifelong Learning 
(http://www.bibalex.org/infolit2005/Proclamation/alexproceng.doc). Her understrekes det at 
informasjonskompetanse er en grunnleggende menneskerettighet i den digitale verden og 
fremmer sosial deltakelse og et demokratisk samfunn.  
 En person som er i stand til å vurdere informasjon kritisk og formidle informasjon vil bli en 
aktiv deltaker i samfunnet. Det legges også vekt på at informasjon skal være tilgjengelig for å 
unngå et skille mellom informasjonsrike og informasjonsfattige. Det å inneha 
informasjonskompetanse kan legge et godt grunnlag for utforming av egne tekster, diskusjoner 
og beslutning for egne valg.  
 
Økt tilgjengelighet på informasjon og innføringen av Kvalitetsreformen (Kirke- utdannings- og 
forskningsdepartementet, 2001) har fått konsekvenser for studieformene på studiestedene, og på 
kravene til bibliotektjenester. Dette krever at brukerne har en del grunnleggende IKT ferdigheter 
for å kunne fremskaffe seg informasjon. I tillegg er det viktig at brukerne er i stand til å utnytte 
informasjonen på en hensiktmessig måte i egne studier og forskning. Av denne grunn ser 
bibliotekene det som en vesentlig oppgave å utvikle et opplæringstilbud i samarbeid med 
fagmiljøene, som sørger for at studenter og ansatte bygger opp sin informasjonskompetanse. Det 
er imidlertid viktig å skille mellom IKT-ferdigheter og informasjonskompetanse. Opplæring i 
IKT- ferdigheter er ikke Universitetsbiblioteket i Bergen (UB) sin oppgave, slik opplæring bør 
sortere innunder IT-avdelingen og det overordnede ansvaret for slik opplæring må være på 
fakultetene.  
 
UB har som overordnet mål å samle og gjøre tilgjengelig informasjon for å bidra til å høyne 
kvaliteten på den forskning, undervisning, læring og formidling som foregår ved Universitetet i 
Bergen (Universitetsbiblioteket, 2007). Da UBs strategiske plan for perioden 2007-2010 ble 
skrevet, var ett av underpunktene for å oppnå dette ”å tilby undervisning i 
informasjonskompetanse knyttet til utdanning og forskning på alle nivåer” 
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(Universitetsbiblioteket, 2007). To år senere kan vi ved å studere statistikken for antall 
undervisningstimer på UB slå fast at slike oppgaver er økende. UB har på flere fakultet blitt en 
del av læringsmiljøet ved institusjonen ved å tilby kurs, seminarer og undervisning som en 
integrert del av studentenes studieprogram på alle nivå.  
 
Det er imidlertid mange utfordringer knyttet til dette arbeidet. Det viser seg at samarbeid med 
universitetet om undervisning og veiledning i informasjonskompetanse er lite formalisert, dette 
betyr blant annet at det kan være tilfeldig hvilke tilbud studentene får alt etter hvilke fag de 
studerer. Den økende undervisningsaktiviteten medfører en ressursutfordring både lokalt på 
hvert bibliotek og generelt for UB som organisasjon, fordi undervisningsoppgavene må 
håndteres i tillegg til andre viktige arbeidsoppgaver. Det kan dermed være behov for en annen 
organisering av UB fremover for å møte slike utfordringer. 
 
For Undervisningsgruppen, 
Rune Kyrkjebø 
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Web- og presentasjonsgruppen 
 
Det vises til melding på intranettet 17.11. 2009, der planen blir sendt på høring til avdelingene 
og gruppene ved UB. Gruppene blir bedt om å ha et særlig øye for sine ansvarsområder og 
levere egen uttalelse om de finner det nødvendig. 
 
Web- og presentasjonsgruppen synes det utsendte forslaget til ny strategiplan i det alt 
vesentlige er godt. 
 
Vi har følgende konkrete innspill/kommentarer til forslagene til strategiplan, tiltaksplan og 
strategisk analyse: 
 
1. Til selve strategiplanen 
 
Pkt. 2: 
 

Webgruppen mener det bør gjenspeiles i virksomhetsideen at UB også er en viktig 
kulturbevaringsinstitusjon 
 
Pkt. 4.2: 
 

Forslag til nytt kulepunkt: 

• Tilby gode nettsider som veileder og hjelper brukeren i informasjonsinnhentingen og gjør 
det klart hvilke tjenester man kan forvente av UB  

 

Forslag til tilføyelse i siste kulepunkt: 

• Digitalisere og gjøre allment tilgjengelig viktige egne samlinger som billedsamlingen, 
håndskrift- og diplomsamlingen, samt unike boksamlinger 

 
Pkt. 4.3: 
 

Forslag til endring av siste kulepunkt: 

• Arbeide for at bibliotekansatte har god pedagogisk basiskunnskap og 
informasjonskompetanse 

 
Pkt 5, Kritiske suksessfaktorer 
 

Forslag til endring av siste kulepunkt: 

• Brukervennlige websider 
 
2. Til tiltaksplanen  
 
Pkt. 4.1: 
 

Forslag til tilføyelse i andre kulepunkt:  

• etablere formelle og uformelle møteplasser for toveiskommunikasjon mellom bibliotek 
og fagmiljø, inkl. virtuelle møteplasser 

 

Pkt. 4.2, andre kulepunkt endres til: 

• etablere/videreutvikle websider som fyller behovene til alle bibliotekets brukergrupper 
 

Gruppe for digitale systemer og tjenester har problematisert brukerinndelingen på de 
eksisterende nettsidene. Det er ingenting som skulle tilsi at man ikke kan lage nettsider rettet 
mot både primærbrukere og allmennheten. 
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Pkt. 4.4, siste kulepunkt: 

• utrede hvordan biblioteket kan bidra innenfor e-science 
 

Det er behov for en presisering av hva som ligger i dette. 
 
Pkt. 4.6: 
 

Forslag til nytt kulepunkt: 

• styrke den digitale formidlingen av UBs unike samlinger 
 
Pkt. 5. Kritiske suksessfaktorer: 
 

Det foreslås at det flettes inn noe om presentasjon av bibliotektjenestene (på nettet) her (gode, 
brukervennlige websider) 

 
3. Til den strategiske analysen  
 
Pkt. 4.2: 
 

Siste avsnitt; her fremheves Grind.no som en tilrettelagt, tematisk nettportal. Det bør vurderes å 
ta med i UBs strategiske plan å lage liknende løsninger for UBs egne samlinger. UBs egne 
ressurser bør prioriteres når det kommer til en slik tilrettelagt formidling. 
 
Pkt. 4.3.1 Biblioteket på UiBs web: 
 

I første avsnitt vises det bl.a. til Studentportalen. Denne eksisterer ikke lenger som nettsted. I 
stedet brukes Mi side. Teksten bør endres i samsvar med dette. Det stilles også spørsmålstegn 
ved hvilket grunnlag man har for å si at det er webtjenestene for studenter som fungerer best 
av de tre websystemene Mi side, intranett og eksternweben. 
 
Pkt. 4.5: 
 

Det er bra at tjenester til allmennheten nevnes eksplisitt. 
 
01.12. 2009 
For web- og presentasjonsgruppen 
Jens Evang Reinton 
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Hovedbibliotekarene på UB  
 
- Hjertesukk fra en utdøende rase – 
 
I strategiplanen nevnes ”høy fagkompetanse (både akademisk og bibliotekfaglig)” som en kritisk 
suksessfaktorer, og i den strategiske analysen heter det (s. 16):  
"UB er en kunnskapsorganisasjon, og den største og viktigste ressursen er derfor de menneskene 
som til enhver tid arbeider der. Det er i den sammenhengen viktig å stille spørsmål om denne 
kompetansen tas godt nok vare på i form av god personalhåndtering, kompetanseheving og 
rekrutteringsmekanismer." 
Som de få gjenværende hovedbibliotekarene på UB, har vi i denne forbindelse følgende 
”bekymringsmelding” – og håp om endring av praksis: 
Bruk av Hovedbibliotekar, kode 1077  
Over en periode på 80-90-tallet ble det opprettet hovedbibliotekatstillinger på alle UBs 
avdelinger, både utlånsavdelingene og de interne fagavdelingene (katalog og tilvekst – både 
bokkjøp og tidsskrift). Stillingene ble besatt, dels ved utlysinger, dels ved personlig opprykk. 
Etter 1997 er det ikke tilsatt noen i hovedbibliotekarstillinger på UB. Stillingskategorien har 
dermed ”gått ut” på PS, SV, Od, Katalog og Bokkjøp, mens den fortsatt eksisterer på JUR, 
HUM, MN, MED, og Tilvekst (periodika/e-ressurser). Det er aldri gitt noen klar, skriftlig 
begrunnelse for hvorfor UB har gått bort fra bruk av Hovedbibliotekar, kode 1077. 
Ved de andre UB-ene er det utstrakt bruk av hovedbibliotekarstillinger, både i forbindelse med 
ansvar for avdelingsledelse og for fagansvar. Et rask blikk på Ansatt-listene bekrefter dette 
(vedlegg 1). Felles bruk av stillingskategorier i samme type bibliotek, gir et sammenlignbart 
arbeidsmarked, og er viktig i forbindelse med rekruttering. 
På UBB er/blir hovedbibliotekarene erstattet med spesialbibliotekarer etter hvert som de gamle 
går ut. Konsekvent overgang til bruk av Spesialbibliotekar kan oppfattes som at UBB ikke 
ønsker å stille topp krav til noen av sine bibliotekarer, verken som opprykksmulighet internt, 
eller ved rekruttering. Vi beklager dette, og ønsker ikke at ”vårt” UB skal signalisere at de 
verken ønsker eller forventer at noen av deres bibliotekarer skal fylle kravene og kunne utføre 
oppgaver beskrevet i høyeste stillingskategori for bibliotekarer (vedlegg 2 og 3). 
Å utelukke Hovebibliotekar, kode 1077 i lønnsplanen , er et budskap til bibliotekarer som ønsker 
mye ansvar og best mulig avlønning: ”UBB er ikke stedet for deg”. Strengt tatt hindrer ikke 
overgang til bruk av Spesialbibliotekar at topp bibliotekarlønning på UB kan bli den samme som 
i dag. Men all praksis viser at UB/UiB(?) bruker lavest mulig plassering, og dagens 
spesialbibliotekarer ligger i ltr x-x, mens hovedbibliotekarene ligger i x-x. Hvis poenget med å 
kutte ut kode 1077 ikke er å si noe om UBBs avlønning av bibliotekarer, og hva man ønsker å 
bruke dem til, hvorfor da kutte ut øverste kode i lønnsplanen?  
Håp om endring av praksis 
I forbindelse med strategiplanarbeidet og pågående omorganiseringsprosess ser vi det som 
naturlig at det blir vurdert  
* hvem som skal ha ansvar for daglig drift av bibliotekene, og hvilket mandat og myndighet  den 
daglige leder skal ha 
* om bibliotekfaglig spesialansvar for hele UB skal legges til spesielle stillinger    
Vi håper at praksis med utfasing av hovedbibliotekarstillingene på UB vil bli revurdert, slik at 
disse tas inn igjen for stillinger knyttet til avdelingsledelse og bibliotekfaglig spesialansvar. 
 
 
 
Vedlegg 1: 
Ås:  
http://www.umb.no/biblioteket/artikkel/ansatte-ved-hovedbiblioteket   
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Oslo: (eks umh): 
http://www.ub.uio.no/umh/info/ansatte.html   
Trondheim (eks Gunnerus): 
http://www.ntnu.no/ub/ansatte/gunnerus   
Tromsø: 
http://www2.uit.no/ikbViewer/page/ansatte/organisasjon/ansatte?p_dimension_id=88185&p_menu=2871
1&p_lang=2   
Agder:  
http://www.uia.no/no/portaler/bibliotek/om_biblioteket/ansatte   
Stavanger: 
http://www.uis.no/om_uis/kontakt_oss/_tilsettkatalog/tilsettkatalog/?sok_navn=&sok_tlf=&sok_still=&sok_
avd=Universitetsbiblioteket&Button_soknavn=S%C3%B8k  
 
Vedlegg 2: 
 
Fra  
Stillingsinnhold og kvalifikasjonskrav for administrative, bibliotekar og tekniske stillinger. RETTLEDENDE 
BESKRIVELSE. Personal- og økonomiavdelingen. September 2007 
http://www.persok.uib.no/index.php?mode=show_page&link_id=146943&sublink_id=147296&toplink_id=   
 
Hovedbibliotekar - Kode 1077  
  
Stillingsinnhold:  
 
Stillingen som hovedbibliotekar, kode 1077, kan tillegges ansvar for drift og utvikling av bibliotektjenester. 
Stillingen kan også tillegges personalansvar, spesial- og utviklingsoppgaver som forutsetter høy grad av 
spesialisering, samt prosjektledelse og kvalitetssikring innen bibliotek- og informasjonstjenester.  
 
Kvalifikasjonskrav: 
 
Det kreves normalt mastergrad innenfor bibliotek- og informasjonsstudier, og/eller spesialkompetanse 
rettet mot de oppgavene stillingen skal dekke, samt relevant praksis. Når stillingen er tillagt 
personalansvar vektlegges lederkompetanse og -erfaring. I særskilte tilfeller kan manglende formell 
utdanning kompenseres med lang og relevant praksis kombinert med relevant etter- og videreutdanning. 
 
Vedlegg 3: 
 
Fra forskerforbundets bibliotekforening (FBF) sine lønnskriterier 
http://www.forskerforbundet.no/Organisasjon/Foreninger/FBF/VEILEDENDE-KRITERIER-FOR-
LONNSPLASSERING-AV-BIBLIOTEKARSTILLINGER/  
 
Spesialbibliotekar (l.pl. 90.205) SKO 1515 Ltr. 45- 68 
Stillingsinnhold: 
Stillingen som spesialbibliotekar SKO 1515 innebærer krever spesialisering innen fagfeltet med oppgaver 
som ofte forutsetter skjønnsutøvelse og selvstendighet. Dette kan omfatte arbeid med fagsamlinger og 
tjenestetilbud. 

Arbeidsoppgavene kan eksempelvis være knyttet til:  

• publikumsrettet virksomhet   
• opplæring og undervisning  
• katalogisering  
• interbiblioteklån  
• tilrettelegging og oppdatering av elektroniske tjenestetilbud  
• samlingsutvikling  
• indeksering 

 
Kvalifikasjonskrav:  
Bibliotekar på universitet/høgskolenivå eller tilsvarende. Relevant bibliotekfaglig praksis og erfaring vil bli 
tillagt vekt. 
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Hovedbibliotekar (l.pl. 90.205) SKO 1077 Ltr. 49-78   
Stillingsinnhold: 
Stillingen som hovedbibliotekar kan tillegges ledelse av bibliotek/-avdeling, eller krevende oppgaver som 
forutsetter høy grad av kompetanse. 

Ledelse kan blant annet innebære faglig og administrativt driftsansvar, personal- og økonomifunksjoner, 
kvalitetssikring av oppgaver, prosjektledelse og ansvar for utvikling av kompetanse, samlinger og 
tjenester. 

Kompetansen kan eksempelvis være knyttet til:  

• publikumsrettet virksomhet  
• opplæring og undervisning  
• katalogisering  
• interbiblioteklån  
• tilrettelegging og oppdatering av elektroniske tjenestetilbud  
• samlingsutvikling  
• indeksering 

 
For øvrig kan oppgavene inkludere faglig og administrativt ansvar for læringssentre. 
 
Kvalifikasjonskrav:  
Bibliotekar på universitet/høgskolenivå eller tilsvarende. Er stillingen tilknyttet spesielle fagmiljøer kan det 
stilles krav om relevant utdanning, arbeidserfaring, og/eller lederkompetanse. 

Spesielt 
Bibliotek med eneansvarlig bibliotekar: 
Eneansvarlige bibliotekarer og bibliotekarer med ansvar for komplekse enheter plasseres i SKO 1077 
Hovedbibliotekar. 

Avdelingsledere ved universitets- og høgskolebiblio tek:   
Bibliotekledere for avdelinger ved universitet- og høgskolebibliotek bør plasseres i kode 1077 
Hovedbibliotekar. For videre innplassering i koden bør det legges vekt på budsjettets størrelse, type 
studenter og antall vitenskapelig ansatte. 

Ved større komplekse avdelinger kan Seksjonssjef (l.pl. 90.100), SKO 1211, Ltr. 48-88 også benyttes. 
Stillingen som seksjonssjef er tillagt lederfunksjoner, overordnede administrative oppgaver og fagansvar 
på avdelingsnivå.  

Krav til tilleggsutdanning:   
Dersom kunngjøringen inneholder krav om utdanning utover bachelornivå i bibliotek- og 
informasjonsvitenskap, plasseres stillingen i SKO 1077 Hovedbibliotekar. 

Masterstudium i bibliotek- og informasjonsvitenskap  fra HiO/JBI eller fra UiT: 
Kandidater som er utdannet fra fra masterstudium i bibliotek- og informasjonsvitenskap fra HiO/JBI eller 
dokumentasjonsvitenskap fra UiT eller tilsvarende skal minimum lønnes i SKO 1077 Hovedbibliotekar 
alternativ innplassering eller SKO 1199 Universitetsbibliotekar. 
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Aud Gjersdal 
 
Tiltaksplan punkt 4.1 
 
• ”i samarbeid med fagmiljøene utarbeide skriftlige kriterier for samlingsutvikling” 
 
Kommentar: Presisere at dette også gjelder for elektroniske ressurser. 
 
Strategisk plan punkt 5 
•  ”Høy fagkompetanse (både akademisk og bibliotekfaglig)” 
 
Kommentar:  
Faget bibliotek- og informasjonsvitenskap er et akademisk fag, så den parantetiske tilføyelsen er 
mindre heldig. Det har de siste tiårene skjedd en akademisering av bibliotekarutdanningen. 
 
Aud Gjersdal 
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Kari Garnes 
 
I forbindelse med arbeidet med Faghistorisk dokumentasjonsprosjekt vil jeg gjerne komme med 
noen få innspill til utkastene til strategisk plan, tiltaksplan og strategisk analyse som er sendt ut 
til høring. 
 
Generelt er planen innholdsrik og oversiktlig der virksomheten og de strategiske tiltak er godt 
belyst. 
 
I tiltaksplanen med hovedmål og delmål blir det brukt en del ord og vendinger som er for lite 
konkret, eter min mening. 
 
Jeg tillater meg å komme med noen endringsforslag og merknader. Det er nødvendig å 
sammenligne direkte med det som står i dokumentet. 
 
1. Strategisk plan 
 

4.1. 
o Til enhver tid ha god oversikt over hva det forskes og undervises i ved …….. 
Forslag: Ha oversikt over forsknings- og undervisningsvirksomheten ved……… 
 

4.2. 
 

For at forskere, studenter og andre skal ……….er det avgjørende at brukerne får en god og 
enkel tilgang…………. 

o Ha gode og tidsmessige informasjonssystemer………… 
o Ha hensiktsmessige lokaler med………….. 
o Gjøre verdifulle spesialsamlinger som bilder, håndskrifter, diplomer, unike 

boksamlinger og andre verdifulle primærkilder allment tilgjengelig 
4.3 
 

o Bidra til………(………..) blir en integrert del av utdanning og forskning.. 
 
4.4 

o Tilrettelegge bibliotekets tjenester for forskernes arbeid. 
(sløyfe best mulig måte) 

 
4.5Bidra til å styrke formidlingsvirksomhet og forskningsdokumentasjon ved UiB 
 
Universitetsbiblioteket har nøkkelkompetanse om det som skjer innenfor publiseringsvirksomhet 
og har gode systemer for formidling 
(Kommentar:    av forskningen, tjenester, litteratur eller hva?  ) 
Formidling må her presiseres hvis ikke det skal misforstås.) 
 

o Etablere og videreutvikle gode websider  
o Gjøre tilgjengelig vitenskapelig og annet faglig materiale som produseres ved ….. 
(tenkes det her på primære forskningsdata? Litt uklart om det er forskningsdok. det er 
snakk om eller også primærkilder, i dette punktet.) 

 
4.6. Styrke arbeidet med bevaring, digitalisering, og ……….  
 

Merknad [Kari Garn1]: Litt 
presisering 
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                    Samtidig er det viktig ………………….,bilder, manuskripter annet faghistorisk 
kildemateriale tilgjengelig             : 
 

o Samarbeide med fagmiljøene for (vedrørende?) digitalisering, lagring og            
o  
o Bidra til at UiB får på plass gode rutiner for sortering, innsamling, bevaring og 

tilgjengeliggjøring av faghistorisk materiale ved UiB. 
 
5. 
Siste avsnitt: 
Endringer i bibliotekets omgivelser skjer raskere nå enn før 
 
Kommentar: Hvilke tidsperspektiv vi her snakker om er jo svært upresist. Det er vel ikke 
omgivelsene som endrer seg? Men derimot bibliotekets utfordringer, oppgaver, osv. Setningen 
kan med fordel sløyfes.  
 
 

2. Strategisk analyse 
 
4.3.4 Forskning fra UiB 
 
Forslag ny overskrift: 

Forskningsdata, primærsamlinger og forskningsdokume ntasjon ved UiB 
 

Som nevnt i kapitel 4.2 vil det være store fremtidige utfordringer knyttet til bevaring og 
lagring av forskningsdata. Egne forskningsdata som ligger til grunn for f.eks. artikler er et 
område der man må få på plass ordninger for bevaring og tilgjengeliggjøring av data. Det er 
et politisk og adminstrativt krav fra forskningsråd, Departement og OECD at grunnlagsmateriale 
gjøres tilgjengelig etter 
 
publisering, for etterprøving og gjenbruk for videre forskning. 
Det er ofte en særlig utfordring å sikre data for mindre prosjekter. Det er 
en viktig oppgave å tilgjengeliggjøre primærdata og -kilder, uavhengig av hvilket format det 
er lagret i. I tillegg vet vi at utviklingen i noen forskningsfelt går i retning av e-Science, hvor 
datamaskiner i nettverk spiller en stor rolle i informasjonsproduksjonen, og hvor det 
genereres store mengder forskningsdata. Slik det er nå, er det ingen helhetlig samordning, eller 
vedtatte offisielle retningslinjer som styrer disse prosessene) 
Mange peker i denne sammenheng på universitetsbibliotekene og den 
kompetanse og infrastruktur som finnes der, og spørsmålet er om ikke dette blir en stadig 
viktigere oppgave for UB-ene fremover, men da selvsagt i tett samarbeid med andre 
avdelinger og instanser både lokalt, nasjonalt og internasjonalt. 
UiB har også enorme mengder forskningsmateriale, som gjennom årene har blitt akkumulert 
og som prosjektet ”Dokumentasjon av historisk materiale” har kartlagt i rapporten 
Faghistorisk dokumentasjonsprosjekt”25. Mange vitenskapelig ansatte som disponerer denne 
informasjonen kommer til å slutte i de nærmeste årene, slik at det er viktig å få systemer for 
bevaring på plass, i samarbeid med fagmiljøene. 
Også løpende forskning må dokumenteres og tilgjengeliggjøres. Strategigruppen ”Gruppe 
for digitale systemer og tjenester” konkluderer i sin rapport26 (s. 5) med: 
Både FRIDA og det nye systemet for dokumentasjon av forskning, med 
arbeidstittelen Norsk Vitenskapsindeks (NVI) bør ha en tettere integrering med de 
institusjonelle arkivene enn det som er situasjonen i dag. UB er gjennom UiB-styrets 
25 https://bora.uib.no/bitstream/1956/3135/1/Faghistorisk_dokumentasjonsprosjekt.pdf 
26 http://www.ub.uib.no/felles/dok/strategi/Rapport_fra_Digitale_systemer_og_tjenester.pdf 
13 

Formatert: Skrift: 11 pt,

Utheving

Formatert: Skrift: 11 pt,

Utheving

Formatert: Skrift: 11 pt,

Utheving

Merknad [Kari Garn2]: Slett
e Imøtekomme deres behov 

Merknad [Kari Garn3]: Nei. 
Det er et politisk/administrativt  
krav satt fram av 
forskningsrådene , Dep. Og 
OECD at grunnlagsmateriale skal 
gjøres tilgjengelig. Jeg vil heller si 

Slettet: akademisk krav

Slettet:  at

Slettet: for publikasjoner 

Slettet: ¶
¶

Slettet: deling med andre 
forskere, både innenfor eget 
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Slettet: andre. 
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Slettet: av prosessene. 
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vedtak 30.4.200927 gitt et ansvar i forbindelse med innlevering, lagring og 
tilgjengeliggjøring av fagfellevurderte vitenskapelige artikler. Videre å ta vare på 
primærdata jfr. prosjektet Faghistorisk dokumentasjon. 
De anbefaler også at: 
Innlevering (datafangst) via FRIDA til BORA må være en prioritert oppgave og bør 
være på plass innen 1.1.2010 i henhold til styrevedtak. UBB (UiB) har vært pionerer i 
arbeidet med forskningsdokumentasjon i Norge. Det er viktig at UB fortsetter å være 
en premissleverandør innenfor dette feltet. 
UBs rolle som formidler av kunnskap blir stadig utvidet, ikke minst gjennom UiBs nylig 
vedtatte policy for økt tilgang til forskningsresultater. Det vises her til UBs oppfølging av 
styrevedtaket om åpen tilgang til forskningsresultater.28 
Universitetsbiblioteket får på denne måten viktig grunnlagsinformasjon for 
forskningsaktiviteten ved UiB. Fremtidsgruppen peker (s. 9) på at det er viktig at: 
… publikasjonsresultatet – som er et viktig mål på forskingsaktiviteten ved UiB – 
underlegges en bibliometrisk analyse. Det er sannsynlig at UB får et økt ansvar for å 
innhente og bearbeide UiBs publikasjonsresultat blant annet fordi ansvaret for Frida 
blir overført til UB. Det er nødvendig med en diskusjon om hvilke typer av bidrag som 
skal registreres i Frida i de enkelte fag. Dette gir muligheter til å se på utviklingstrender, 
og identifisere gode og svake forskningsmiljøer. Slike data kan også vise 
UiBs samfunnskontakt og formidling. 
Vi trenger en samlet plan som gjelder UiB og UB, for alt dette. Når det gjelder arkivering 
(langtidslagring) av materiale, bør det foregå på nasjonalt nivå29, og det er viktig å sikre 
høy kvalitet på metadata for effektiv gjenfinning og langtidslagring30. 
 
 

3. Tiltaksplan 
 

4.6 Styrke arbeidet med digitalisering, bevaring og tilgjengeliggjøring av UiBs verdifulle 
samlinger 
• utarbeide en samlet plan for digitalisering og tilgjengeliggjøring av bibliotekets 
verdifulle eldre samlinger og fag- og forskningshistorisk materiale ved UiB. 
• videreutvikle Billedsamlingens database 
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Bibliometrigruppen  
 
I Strategisk plan for Universitetsbiblioteket i Bergen 2010-2015 står det nederst under punkt 4.5: 
 
  "Bidra til dokumentasjon og synliggjøring av forsknings- og formidlingsresultater, samt 
forskningskompetanse, ved UiB" 
 
Vi forslår dette slettes og erstattes av tre nye punkt: 
 
"Bidra til dokumentasjon, kvalitetssikring og synliggjøring av forskningsvirksomheten ved UiB. 
 
"Bidra til å utvikle nasjonale løsninger knyttet til forskningsdokumentasjon og fulltekstarkiv" 
 
"Bidra til å analysere UiBs publiseringsvirksomhet, og bygge opp intern kompetanse vedrørende 
bibliometriske analyser." 
 
 
Under tiltak, punkt 
4.5. Bidra til å styrke formidling og forskningsdokumentasjon ved UiB 
 
Siste punkt "Lage utstillinger" passer kanskje bedre et annet sted enn  
under denne overskriften. 
 
Vi foreslår å legge til to flere punkter her. 
 
"Videreføre høy kompetanse og kvalitet på rapportering av data til  
Kunnskapsdepartementet." 
 
"Bygge opp intern kompetanse innen bibliometriske analyser." 
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Bibliotekdirektørens blogg  
 
 
Kommentar fra Solveig Greve 23.11. 2009:  

Kommentar til strategiplanen og strategimøtet i UB-forum fredag 20.11.2009 
 
Jeg vil gjerne få lov til å komme nærmere inn på den kommentaren jeg hadde på UB forum om 
”primære målgruppe” i den overordnede virksomhetsideen i strategiplanen. Jeg mener det fokus 
som er på brukere som ”studenter og ansatte ved Universitetet i Bergen” er for snevert og ikke 
tar opp i seg at biblioteket har tatt på seg oppgaven som kulturbevaringsinstitusjon. 
Jeg er glad for at det nevnes andre steder at det er våre historiske samlinger som gjør oss til noe 
annet og mer verdifullt enn de nyere universitetene som ikke har slike samlinger, men da må 
dette også avspeile seg i de overordnede visjonene og virksomhetsideen.  
 
Verdien av bibliotekets historiske samlinger og kravene til virksomheten som drives med disse 
må forstås som en naturlig del av bibliotekets faglige virksomhet, hvis ikke finner disse 
samlingene en bedre plass i et museum. Den allmenne offentlighet kan ikke gå til våre 
folkebiblioteker for å få tilgang til de ressursene Spesialsamlingene har – derfor har vi en 
forpliktelse overfor dem. Dagens forskere og studenter har ikke nødvendigvis et historisk 
perspektiv. Universitetsbiblioteket er satt til å forvalte historien gjennom Spesialsamlingene, 
herunder produktene til tidligere tiders vitenskapelige ”brukere” og kildene til de fremtidige 
forskere. Det er viktig å ha denne prioriteringene klart for seg. De historiske samlingene er ikke 
en appendix, men representerer en vitenskapelig tradisjon. Særlig viktig blir det å understreke 
dette i disse tider når kravene og behovene fra dagens UB-brukere tilknyttet fagmiljøene bak 
fakultetsbiblioteker spiser stadig mer av totalbudsjettet. Her kan det bli en interessemotsetning 
mellom det meget ressurskrevende bevarings- og formidlingsarbeidet i spesialsamlingene og de 
stigende prisene på de elektroniske ressursene.  
 
Spesialsamlingene representerer et parallelt, ikke mindre viktig perspektiv på UB’s virksomhet. 
Det kan ses på som en medalje som til tider blir for dyr å pusse på eller det kan ses på som et 
nødvendig korrektiv til og utvidelse av det moderne presensbibliotek. Jeg mener at 
strategiplanens ekskluderende begreper som ”primære målgrupper” står i en motsetning til en 
framheving av de historiske samlingenes betydning.  
 
Ut fra samme argumentasjon mener jeg også at den nye strategivisjonen er for knapp. 
 


