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Bibliotek for samfunnsvitenskap og humaniora

Vi viser til melding pé intranettet datert 17.11.2009, der avdelingene blir bedt om 4 gi sine
innspill til forslaget til strategiplan for det skal behandles i IDU og i UBs styre.

Ved Bibliotek for samfunnsvitenskap og humaniora er det tilfredshet med den brede hgringen
dette dokumentet far. Vi har diskutert forslaget til strategiplan pa avdelingsmater 17.11.2009,
24.11.2009 0g 01.12.2009. Personale fra Samhum deltok ogsa pa UB-forum 20.11.2009 med
dette tema. En redaksjonsgruppe har arbeidet med sammenstillingen av innspill fra de tilsatte
ved avdelingen.

I hovedsak er vi godt fornagyd med forslaget til strategiplan, som vi synes tar opp i seg mange av
de mest sentrale utfordringene for UB. Vi ser frem mot & kunne konkretisere tiltak, bade for UB
som helhet, pa avdelingsniva og pa bibliotekniva.

Vi har folgende innspill:

Generelt:

Strategiplanen inneholder definisjon av "informasjonskompetanse”. Etter var mening bgr
definisjoner ligge fremst i strategiplanen eller fotnote. Hvis man skal ha definisjoner, bar ogsé

andre begrep, f. eks dokumentlevering, forklares.

Nar det gjelder punkt 3 Verdigrunnlag.

”UB setter brukeren i fokus og leverer tjenester ut fra grunnverdier basert pa respekt, ansvar,
serviceglede, kuvalitet og engasjement.” star det i forslaget til strategiplan. Vi mener i tillegg at
en annen grunnleggende verdi ved Universitetsbibliotekets virksomhet er bevissthet om miljo
og klima, og at dette ogsi ma reflekteres.

Nar det gjelder punkt 4 Hovedmdl og delmal

4.11 stedet for "Ha et tett samarbeid med fagmiljoene..” bor der st "Ha et samarbeid med
fagmiljgene..” Dette er fordi ordet tett kan innebzre at fagmiljo kan overstyre praksis ved
Universitetsbiblioteket. Et samarbeid derimot, innebaerer at begge parter stiller pa lik linje.

Et nytt punkt:
« Etablere samarbeid med prosjekter som finansieres eksternt for a finne gode
losninger pa informasjonsbehovet.

4.2. Fremme god tilgang og dokumentlevering: Under tredje kulepunkt: ” Tilby effektive og
brukervennlige ldnetjenester, herunder innlénstjenester

4.3 Forslag til endring: (Markert med rod skrift)

e 74.3. Bidra til hgy studiekvalitet og godt leeringsmiljo
For at studenter skal kunne finne fram til relevante ressurser og vite hvordan disse kan
brukes i forskning og utdanning, vil Universitetsbiblioteket bidra til oppleering og
undervisning. Biblioteket vil sammen med fakultetene bidra til at studentene far et godt
og helhetlig leeringsmilje. For & oppna dette vil biblioteket i perioden arbeide for a:
« Bidra til at informasjonskompetanse utgjor en integrert del av danning, utdanning og
forskning ved Universitetet i Bergen
« Videreutvikle biblioteket som fysisk arena for leering og danning, spesielt for studenter,
i tett samarbeid med fakultetene og Universitetsledelsen”
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Vi foreslar at "Markedsfering” enten blir eget punkt, eller blir tatt inn under pkt. 4.3 og 4.4 slik:

e Markedsfare bibliotekets tilbud og tjenester overfor universitetet, seerlig UBs produkt
Bibliotekportalen, BORA og Sgk & Skriv.

4.4 Stette forskingen ved UiB
» Markedsfore biblioteket som god statte for forsking ved UiB

4.5 Forslag til endring (markert med red skrift)

4.5. Bidra til & styrke formidling og forskningsdokumentasjon ved UIB

God kommunisering av forskningsresultater, bdde mot fagmiljoer og allmennheten, er en
viktig del av forskningsvirksomheten ved Universitetet i Bergen. Universitetsbiblioteket har
negkkelkompetanse nar det gjelder de raske endringene som skjer innenfor
publiseringsvirksomheten og har gode systemer for formidling.

Biblioteket er en viktig bidragsyter i Universitetets formidlingsvirksomhet gjennom
samlingsoppbygging, Universitetsbibliotekets utstillinger og egne publikasjoner.

4.8 Forslag til endring (markert med rgd skrift)

Det er ngdvendig for biblioteket & ha et godt samarbeid med andre enheter ved Universitetet i
Bergen som driver med informasjons- og kommunikasjonsvirksomhet. God kontakt med
brukerne og samarbeid pa tvers av UiBs avdelinger kan fore til gjensidig kompetanseheving og
gode systemlgsninger for institusjonen som helhet. Det er derfor viktig at
Universitetsbiblioteket har kompetanse og organisering som er tilpasset bibliotekets rolle i
Universitetets organisasjon. For & oppna dette vil biblioteket i perioden arbeide for 4...

Sarge for at bibliotekets personale har ngdvendig kompetanse slik at biblioteket er en del av
utviklingen innenfor informasjons- og kommunikasjonsteknologi.

5 Forslag til endring (markert med red skrift)
Hoy fagkompetanse (bade akademisk, pedagogisk og bibliotekfaglig)

Ane Landay
fakultetsbibliotekar



Bibliotek for realfag

Generelt

| planen fokuseres det gjentatte ganger ensidigiBé&som forskningsinstitusjon. Vi gnsker a
erstatte dette med "utdannings- og forskningsimsjtin” gjennom dokumentet, f. eks. i
visjonen, eller i pkt. 4.1.

For at tiltaksplanen skal kunne veere operasjoméllyi kunne formulere konkrete,
giennomfarbare tiltak. Ikke alle tiltak er tilsttalig konkrete.

Vi savner sterkere fokus pa& markedsfaring av biékets tjenester. Dette er bare nevnt under
pkt 4.4, men tilsvarende formuleringer burde ogsaefs under 4.1-4.3 og 4.5-4.7, og som
kritisk suksessfaktor, pkt 5. Det bgr dessutenggeites i tiltaksplanen.

Strategisk plan

2. Virksomhetsidé

Punkt 2 overlapper i stor grad punkt 1. Det vil gaen fordel & faye disse sammen og forenkle.
3dje avsnitt foreslar vi omformulert til:

Bibliotekets primaere malgrupper er studenter ogt@sed UiB. Biblioteket er ogsa et offentlig
bibliotek og skal bidra til folkeopplysning, demakisk samfunnsutvikling og livslang leering.
Universitetsbiblioteket tar mal av seg & veere efilert fagbibliotek i tett samarbeid med
nasjonale og internasjonale institusjoner.

4.1. Bygge opp samlinger av fag- og forskningslétatur

Tredje linje, 4de ord "forskningslitteratur” foréslvi endret tilundervisnings- og
forskningslitteratur.

4.2.Siste bollepunkt. Her vil vi stryke ordeiktige.

4.3.
Farste bollepunkt. Setningen innenfor parentesemdlter settes i en fotnote.

Andre bollepunkt. Her vil vi stryke "spesielt fauslenter”.
Tredje bollepunkt. Setningen vil vi forandre #itheide for at biblioteket internt har hay
informasjonskompetanse og pedagogisk kompetanse.

4.5. Bidra til & styrke formidling og forskningsddkumentasjon ved UiB

Andre linje, "forskningsvirksomheten” vil vi endti virksomheten

Tredje bollepunkt vil vi endre tBidra til dokumentasjon og synliggjaring av forgigs- og
publiseringsvirksomheten ved UiB.

4.6.1 overskriften vil vi stryke "verdifulle”

Farste bollepunkt vil vi endre tHortsette et systematisk arbeid med & digitaliséidiotekets
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samlinger i trdd med etablerte standarder.

4.7. Styrke nasjonalt og internasjonalt samarbeid

Andre setning (slutter med "ngdvendig”). Her vilt¥gye: bade av faglige og gkonomiske
grunner.

Farste bollepunkt (slutter med "fellleslasningeHEr vil vi tilfgye: herunder felles
lisensavtaler, og felles datasystemer

5. Kritiske suksessfaktorer

Her vil vi bade tilfaye som bollepunkt nr 2
» God markedsfaring

Nest siste bollepunkt vil vi endre til
* Hgy kompetanse hos personalet

Siste bollepunkt vil vi stryke

Strategisk analyse

4.3.2 Biblioteksystem

Kommentar:
Samsgk er alltid problematisk, pga. inhomogene dagtai de ulike databaser. Men det er
gnskelig & na flest mulig ressurser via et fellsegrensesnitt (Eks Web of Knowledge).

4.3.3. Bibliotekportalen

Kommentar:
Arbeidet med forbedring av Biblioteportalen bghesii bero inntil funksjonaliteten i det nye
biblioteksystemet er klarlagt.

4.3.4. Forskning fra UiB

Kommentar til fgrste avsnitt:

Dagens situasjon med flere lokale publikasjonsasistemer er ugkonomisk og urasjonell. UB
bar arbeide aktivt for & fa til et felles publikasgarkivsystem for UHB-sektoren. Videre bar det
gjeres en IT-faglig analyse av "samspillet” melletfelles publikasjonsarkivsystem og et felles
forskningsdokumentasjonssystem, hvor integrasjoifomesystemene vil veere et viktig
alternativ.

6. Den gkonomiske utfordringen

Kommentar til fgrste avsnitt:
Kostnadseffektive datasystemer kan veere en viktitiglet for innsparing.

Tiltaksplan

4.2. Fremme god tilgang og dokumentlevering



Kommentar til bollepunkt 8: "evaluere og videreuteiBibliotekportalen”
Videreutvikling av Bibliotekportalen bgr utstantit man ser hvilke egenskaper det nye
BIBSYS-systemet har

Kommentar til siste bollepunkt:
Dette bar ogsa utstd inntil man ser egenskapkedettnye BIBSYS-systemet

4.5. Bidra til & styrke formidling og forskningsddkumentasjon ved UiB

Farste bollepunkt strykes og erstattes med
« Arbeide for & etablere et felles publikasjonsarkstem for UHB-sektoren
» Analysere mulighetene for bedre samspill/integnasjellom et felles
publikasjonsarkivsystem og et felles forskningsdwatasjonssystem, med sikte pa &
etablere en mest mulig og gkonomisk lgsning ogest mulig rasjonelt driftsopplegg

4.7. Styrke nasjonalt og internasjonalt samarbeid

Tilfaye som et fgrste bollepunkt:
» Arbeide aktivt for et bredest mulig samarbeid oabkdtring av felles datasystemer innen
UHB-sektoren. Nar der ikke i det enkelte tilfeliespesiele, paviste forhold som taler i
mot, skal UBB ha slike systemer som fagrstevalg

Andre bollepunkt endres til
» styrke samarbeidet med NBR, NBO, UHR, ABM-utviklimg) BIBSY Shade innenfor
tienesteutvikling (for eksempel portaler, underirigsopplegg), i samarbeidsprosjekter og
fellesavtaler som gir tilgang til litteratung prosjekter for utvikling av felles datasysteme

4.8. Kompetanseutvikling, organisering, ledelse agamarbeid

Tilfgye til 3dje bollepunkt (som slutter med "eftele”):
herunder sgrge for rasjonelle og kostnadseffeldatasystemer

5. Kritiske suksessfaktorer

IT-kompetansen til tilsatte er her spesielt nednidre kompetansegnske kan med fordel ogsa
spesifiseres her, heller enn ramses opp i Stragegip. Tiltakene kan med fordel veere mer
konkrete enn det som nevnes i Strategiplanen.

Forslag til andre tiltak:

Etablere en "fadderordning” for gjester fra inn-wtand (jfr. Pkt 4.7 i Strategiplanen)

Kartlegge real- og formalkompetanse og legge tierfor at slik kompetanse kan utnyttes,
uavhengig av plassering i institusjonen

Utarbeide en kompetansehevingsplan som omfattéerglesarrangement, i tillegg til intern
kursing

(Kommentar til dette siste; P& denne maten karkidle siellom 1) mer eller mindre "péalagt
deltagelse”, som inngar i en representasjons- agpletansehevingsstrategi for UB, og som for
eksempel kan betraktes som "tjenestereiser’ og2¢m kursdeltagelse, som skjer etter initiativ
fra enkelttilsatte).

30. november 2009/Olav Aas



Bibliotek for medisinske og odontologiske fag

| teksten kopiert fra strategiplanen star igjen de punkter vi har kommentert.

Hele teksten i tiltaksplanen er med, ogsa der vi ikke har noen kommentarer eller tilfgyelser.
Tillater meg & la den gule og rosa markeringen st igjen, i hdp om at det da blir enklere for dere
a lese vare forslag til endringer.

Vennlig hilsen

Brita Hekland

Saken har vaert behandlet pa personalmgte 19.novemtdesember 2009
Flere av de ansatte har ogsa deltatt p& UB forum2@enovember 2009

Generelt.
Dette er viktig for UBBMed/Odont:
* Neerhet til brukerne
« Vekt p& det bibliotekfaglige
* Hay kvalitet i farstelinjetjenesten
« Gode rutiner for dokumentlevering, inkludert inrd§anester
» Et faktureringssystem som fungerer (eksisterendeesyfor intern/eksternfakturering av
lokale lanere bgr revideres)
« Gode muligheter for personalet til videre- og eftéanning, og & f& delta i konferanser,
nasjonale og internasjonale
» Samarbeid pa tvers av avdelinger, eksempel arbiejnieppene
» Samarbeid med lokale, regionale, nasjonale hggskole
» Godt forhold til helseforetak, lokale og nasjonsy&ehus

Vi har kommentarer til disse punktene:

Fargelf@8a = utgar
Farge gul = endring

Strategisk plan.

1.Visjon
Denne formuleringen er noe svak. Vi gnsker noesslik ”...videreutvikle seg som et synlig
universitet innen forskning og undervisning

2. Virksomhetsidée

Universitetsbiblioteket skal bidra til at Univeesi¢t i Bergen nar sine akademiske mal ved &
gjgre faglig relevant informasjon tilgjengelig, vgd & utruste alle med den kunnskap og de
ferdigheter de trenger for & finne, vurdere og brdknne informasjonen.

4. Hovedmal og delmal
Universitetsbiblioteket har falgende hovedmal ol

4.2. Fremme god tilgang og dokumentlevering
For at forskere, studenter og andre skal f& uthihéversitetsbibliotekets samlinger er det
avgjarende at brukerne opplever en god og enkgrtd til samlingene, bade de fysiske og de



elektroniske. For & oppna dette vil bibliotekeetipden arbeide for &:

» Tilby tidsmessige informasjonssystem for effektierdinning Vi gnsker en bedre
formulering pa dette punkt, for eksempel: * tilpgsgemer for effektiv gjenfinning. Med
systemer tenker vi pa bade tekniske + metadataj det og arbeidet bak

4.3. Bidra til hgy studiekvalitet og godt laeringdiwi
» Arbeide for at biblioteket internt har h“ informasjonskompetanse

« Legge vekt pa kunnskapsbasert bibliotekpraksis

4.4, Stgtte forskningen ved UiB
Forskernes hverdag er i endring, med bl.a. nyeakoeiedier, apen publisering og nye
muligheter i den digitale verden for fagstoff, kitdog forskningsdatBibliOIeKenVilDIdIE til
. Biblioteket vil i perioden arbeide for
a
« Ha et spesielt fokus p& den raske utviklingen skijer snnenfor primaere forskningsdata
(e-science)(uklart, bar defineres i fotnote) ogrmarbeid med fagmiljgene identifisere
hvilke typer data ved UiB som bar tas vare pa,esysatiseres og gis tilgang til, som basis for
videre forskning

4.5. Bidra til & styrke formidling og forskningsdaknentasjon ved UiB
< Bidra til dokumentasjon og synliggjaring av forskgsé- og formidlingsresultater og
forskningskompetanse (er dette UBs oppgave?) vBd Ui

4.6 Styrke arbeidet med digitalisering, bevaring tiigjengeliggjaring av Universitetet i

Bergens unike samlinger

 Bidra il at UiB far pa plass gode rutiner for &rsifaghistorisk materiale ved UiB
(faghistorisk =ramaterialet?)

4.8. Kompetanseutvikling, organisering, ledelse samarbeid
» Styrke samarbeid med andre enheter ved UiB inneskifiilng, utdanning, formidling
B8 administrasjon og eiendom

5. Kritiske suksessfaktorer

Kritiske suksessfaktorer er faktorer som har avajde innflytelse pa hvorvidt virksomheten
vil lykkes med gjennomfaringen av sin strategirelk&e. For Universitetsbiblioteket har vi
identifisert falgende slike faktorer:

e Godt samarbeid med fagmiljgene

« Tilfredsstillende gkonomi

< Endringsvilje i organisasjonen

« Hgy fagkompetanse (bade akademisk og biblioteldagli

« Hgy kompetanse innenfor informasjons- og kommuikesteknologi

Endringer i bibliotekets omgivelser skjer raskiblBiteket er derfor i en
vedvarende omstillingsprosess. Endringsprosessérekjai naert samarbeid med
bibliotekets ansatte.



Tiltaksplan

4.1 Bygge opp samlinger av fag- og forskningsker

* isamarbeid med fagmiljgene utarbe-ligaaekier for samlingsutvikling og
samlingspleie (hva skal kjgpes, hva skal kasseres)

4.2. Fremme god tilgang og dokumentlevering

» tilby brukeroppleaering og veiledningstjeneste tilikerne

» etablere websider spesielt tilpasset biblioteketagarbrukere

» kvalitetssikre og systematisere digitalt tilgjerigeéhformasjon

« tilby faglig tilpassede informasjonspakker til banke

« aktivt vurdere hvilke trykte bgker og tidsskrifsssm skal sta i pne magasiner

+ videreutvikle depot som egen utlansstasjon

» bidra aktivt til utskifting av felles nasjonalt lidteksystem innenfor UH-sektoren
» evaluere og videreutvikle Bibliotekportalen

» levere metadata til sgkemotorer og andre ekstefoenmasjonssystem for bedre synlighet av
UiB sine samlinger

« sikre hgy kvalitet (hvordan definere "hgy kvalijgd metadata, bedre samordning,
konsistens og autoritetsregistre

» bedre gjenfinning av lokal informasjon, inklusiv$&ningsdata

+ sgrge for universell utforming av bibliotekets gster

+ gke synligheten ved & bruke sosiale medier i mafieeithg

 stille sine trykte samlinger til disposisjon foleabg gi "walk in access" for tilgang til
+ alle e-tidsskrifter, e-bgker og databaser i bikkitkalene

» fremme bruken av lenketjenester, og arbeide atdnat norske ressurser tilpasses
« var lenkeserver (SFX)

« pa nasjonalt niva pavirke og bidra til at metadsitabedre, ogsa i systemer vi ikke styrer
selv

 delta i nasjonalt og internasjonalt fiernlanssarairb

4.3. Bidra til hgy studiekvalitet og godt leeringeni
« tilby veiledning for & bygge opp studentenes infasjopnskompetanse
» gjennomfgre en kartlegging av personalets kompetans
utgd
« utarbeide kurs i informasjonskompetanse for brukdBommer skreddersydd til niva, fag og
behov
» sgrge for bedre integrering av informasjonskomptamen ordinaere undervisningen
« videreutvikle bibliotekets tilbud og verktey pa wedttet spesielt mot studenter

« tilby godt utstyrte lzeringssentre med arbeidsplasestudenteflleeringssentremmedigodt
utstyrte studentarbeidsplasser

» arbeide for et tettere samarbeid med fakultetendtrimformasjon til student.)g



+ arbeide for at det blir mulig-lde tilgyningstider i trdd med brukernes behov
« tilby referansehandteringsverktay og brukerstattalfsse programmene

» deltai (UIBs?) universitetspedagogiske utviklinpead (Delta = vaere med p3, eller = veere
med pa & utvikle?

4.4, Statte forskningen ved UiB

» etablere konsultasjonstjenester for forskere (mdklegjenfinning, referansehandtering,
« opphavsrettsspagrsmal, bevaring av materiale, @i ....)

« tilby veiledning/statte i rettighetsspgrsmal

« utrede hvordan biblioteket kan bidra innenfor eesce (trenger en definisjon), for eksempel
i fotnote

e alumni-tiltak

4.5. Bidra til & styrke formidling og forskningsdokentasjon ved UiB

« videreutvikle det apne forskningsarkivet BORA

» Bidra til kunnskapsportaler, for eksempel Grind.no

« synliggjare forskning og forskningskompetanse ggenrirrida

» levere analyser av hgy faglig kvalitet om UiB psblings- og formidlingsvirksomhet
» lage utstillinger

» Koordinering/samordning av lokale institusjonelikig for eksempel Bibsys, NVI ved hjelp
av metadata

4.6 Styrke arbeidet med digitalisering, bevaringtitgjengeliggjering av UiBs verdifulle
samlinger

< utarbeide en samlet plan for digitalisering ogj¢itgyeliggjaring av bibliotekets verdifulle
eldre samlinger

« videreutvikle Billedsamlingens database

4.7. Styrke nasjonalt og internasjonalt samarbeid
styrke samarbeidet med NBR, NBO, UHR og ABM-utvikjj bade innenfor

« tjenesteutvikling (f.eks. portaler, undervisningst®gg) og i samarbeidsprosjekter og
fellesavtaler som gir tilgang til litteratur

» styrke samarbeidet med hggskolene regionalt odtloka
« oppna mest mulig semlgse tjienester

« arbeide aktivt i nasjonale og internasjonale foraoppfalging av Berlindeklarasjonen og
andre nettverk for apen tilgang til forskningsplkiagijoner

4.8. Kompetanseutvikling, organisering, ledelsesagarbeid

» Dbruke prosjektbasert arbeidsformer basert pa tdzithpa tvers av avdelingene
* Gjennomfagre en kartlegging av personalets kompetans

» stgtte internopplaering og erfaringsoverfgring

e sgrge for at bibliotekets personale bred og variert kompetanse,
samtidig som behovet for spisskompet ogséamre
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< sgrge for at Universitetsbibliotekets indre tjerestr effektive (hvordan definere "indre
tienester”)

< utfgre strategiske analyser i perioden etter behov
« kvalitetssikre tjenestene bl.a. ved a oppfylle NOKWrav

« Stimulere personalet til videre og etterutdanntil@ delta i konferanser, nasjonale og
internasjonale

Den delen av tiltaksplanen som gér p& organiseninigdelse vil bli ferdig utarbeidet
etter at UBs styre har behandlet evalueringen ssadamenslatte avdelingene (i
desember). Dette fordi det er naturlig at konklosjte fra denne evalueringen blir tatt
hensyn til i videre oppfalging ved UB.

5. Kritiske suksessfaktorer

« Moderne IT-systemer og IT-tjenester blir stadigtigi&re for bibliotekets virksomhet og
videreutvikling. Biblioteket vil i framtiden blir ®r og mer avhengig av tilgang pa god IT-
kompetanse.

« Endel av den relevante IT-kompetansen finnes padT-avdelingen og i BIBSYS, og
biblioteket m& samarbeide med dem og andre fodéreutvikle moderne
informasjonstjenester. | tillegg er det ngdvendidetifisere og bygge opp og organisere
den IT-kompetansen bibliotekets egne ansatte ma ha.

2.12.09/Brita Hekland
UBBMed/Odont

11



Bibliotek for juridiske fag
1.0 Innledning
I denne hgringssaken foreligger tre dokumentenfrariettet:

Utkast til strategisk plan
Utkast [?] til strategisk analyse
Utkast til tiltaksplan

Det andre dokumentet er den analysen som ligggruiin for fgrste og siste punktet og jeg
antar den derfor ikke skal kommenteres. Analysendeafor neppe kalles et utkast. Disse
dokumentene har veert diskutert pd UBBJURS persastalm

2.0 Generell kommentarer til dokumentene

| det store og det hele er utkast til strategisinpt godt dokument. Det er passe presis og ikke
for langt. Generelle innvendinger bade mot strateglan og tiltaksplanen er at den vektlegger
UBs statte til forskningen sveert sterkt og i mingrad kommer inn pa UiBs undervisning. Av
UBs aktiviteter derimot, fremheves UBs undervisnibgikeropplaering) sterkt, men derimot er
UBs farstelinjetjeneste nedtonet. Det er i fgrafetienesten (skranke og veiledning) publikum
mgter og oftest far sitt farste inntrykk av UB gjem veiledning og annen hjelp. Derfor er det
sveert viktig at fgrstelinjetjenesten er av hgy ktebg at publikum her mgter et personale med
hgy kompetanse.

UBs rolle som stattespiller for UiBs forskning ogdervisning er sveert viktig, men utover det
har UB i likhet med Bergen Museum en viktig roltevskulturinstitusjon. UBs spesialsamlinger
ma her seerlig fremheves. UB er ved siden av mualsseay UiBs avdelinger som i saerklasse
stiller sine ressurser til disposisjon for allmeetgmn.

UBs viktigste oppgave er & vaere dokumentleveradepseleksjon og akkvisisjon er i samsvar
med forskningsmiljgenes behov. Dokumentene, trggtelektroniske, skal veere lette &
gjenfinne. Dette gjares gjennom gode gjenfinningsyer. Men kvaliteten pa de metadata som
UB legger inn i gjenfinningssystemene, er ogséigikde skal veere konsistente og holde hay
kvalitet. Dette gjelder katalogdata, klassifikasjemneord og andre gjenfinningsindikatorer.
Kvaliteten kan sikres ved at UB har hgy kompetg@skunnskapsorganisasjon. | tillegg tror vi
det kan veere ngdvendig & samle det overordneder@bsor det bibliografiske arbeidet hos en
person, en bibliografisk redaktar.

Strategisk plan vektlegger et naert samarbeid mestriongsmiljgene. UBs inndeling i
fakultetsbibliotek er et godt grunnlag for dettensabeidet. Samtidig ma UB vaere dynamisk og
endringsvillig for & mate fremtiden. Men det ertigkat det beste i eksisterende organisasjon
blir tatt med inn i fremtiden.

Strategisk plan ber ha et stgrre fokus pad markedgfav biblioteket. En markedsfaring bade
overfor potensielle brukere, men ogsé innad p&foi forsvare og befeste UBs plass som en
viktig del av universitetet.

Pa tvers av avdelingsstrukturen har UB en matrigaosasjon av faggrupper som er
sammensatt av representanter fra avdelingene. €nepgr viktige for kompetanseheving og for
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a gi UB en identitet som en samlet enhet pa tweeveelingenes geografiske spredning.
Gruppene bgr styrkes og lederne fa en stgrre udievienflytelse.

Dokumentene legger stor vekt pa informasjonskonmsetalnformasjonskompetanse defineres i
planen som "evnen til & vite nar og hvor man fininéermasjon, og hvordan man vurderer,
bruker og kommuniserer informasjonen pa en etisterhB®ette er vel og bra, men vi ma ikke
glemme at dersom UB skal fungere som et godt usitetsbibliotek trenger det ogsa bade
bibliotekfaglig kompetanse og forskningskompetangsen de ulike fagene pa Universitetet.

3.0 Kommentarer til de enkelte dokumentene

| de spesielle kommentarene til de enkelte dokuerener ikke ngdvendigvis alt som er skrevet
i punkt 2.0 gjentatt

3.1 Kommentarer til Strategisk plan
Visjon (1) er for snevert og bgr lyde

Universitetsbiblioteket i Bergen skal bidra tillawiversitetet i Bergen kan videreutvikle seg som
et nasjonalt og internasjonalt synlig universitetfbrskning og undervisning.

Virksomhetsidé (2) bar utvides til & dekke UBsealbm kulturinstitusjon og offentlig
fagbibliotek og bgr lyde:

Universitetsbiblioteket har som overordnet maldréiil hgy kvalitet pa den forskning,
undervisning, laering og formidling som foregar wéniversitetet i Bergen og bista i &
videreutvikle det totale faglige og pedagogiskeutilet ved Universitetet i Bergen i samarbeid
med fagmiljgene og gvrige avdelinger ved UiB.

Universitetsbiblioteket skal bidra til at Universiét i Bergen nar sine akademiske mal ved &
gjare faglig relevant informasjon tilgjengelig, wegd a utruste alle med den kunnskap de trenger
for & finne, vurdere og bruke denne informasjonen.

Bibliotekets primaere malgrupper er studenter ogt@sved UiB. UB er ogsa et offentlig
bibliotek med lange tradisjoner som kulturinstitomsgom skal bidra til folkeopplysning,
demokratisk samfunnsutvikling samt videre- og ettanning ved & stille mest mulig av sine
ressurser til disposisjon for allmennheten. UBogjsa tjenester til andre institusjoner etter egne
avtaler.

Verdigrunnlag (3) har vi foretatt en mindre tilfdse:

En viktig del av Universitetsbibliotekets verdigniag er de etiske og akademiske
retningslinjene som gjelder for UiB. P& Universitstetikksidestadfestes det at "UiB gnsker
ansatte og studenter med hgy etisk bevissthetsliEmgy etisk standard er viktig for
forskningen, utdanningen og samspillet med samfueliess.

UB setter brukeren i fokus og leverer tjenestdraigrunnverdier basert péspekt,
ansvar,serviceglede, kvalitet og engasjement.

| verdigrunnlaget bgr ogsé en formulering om baaféky utvikling innga.

Hovedmal og delmél (4). Bygge opp samlinger avdadorskningslitteratur (4.1). Forslag fra
UBBJUR:
Universitetet i Bergen har tatt mal av seg til &evad internasjonalt synlig forskningsuniversitet
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og bibliotekets samlinger ma reflektere dette. $zgehe ma derfor bygges opp med
forskningslitteratur i trdd med fagmiljgenes belsgvmed UiBs overordnede mal, faglige
strategier og prioriteringer. For & oppna detteiblioteket i perioden arbeide for &:

« Til enhver tid ha god oversikt over hva det forskgaundervises i ved Universitetet i Bergen

* Ha et tett samarbeid med fagmiljgene om utvelgegsanskaffelse av faglitteratur, bade til
forsknings- og studieformal

« Styrke arbeidet for & anskaffe ngdvendig faglittertil Universitetets

satsingsomrader

« Etablere samarbeid med eksternt finansierte presjeg fagmiljger for & sikre gkonomiske
bidrag til samlingsutvikling, referanse- og lanetster.

Fremme god tilgang og dokumentlevering (4.2). HerbWBBJUR ikke foreslatt endringer.

Bidra til hay studiekvalitet og godt lzeringsmil@3). Forslag fra UBBJUR:

For at studenter lett skal kunne finne fram tiexente ressurser og vite hvordan disse skal
brukes i forskning og utdanning, vil Universitetsimteket bidra til opplaering og undervisning.
Biblioteket vil ogsd sammen med fakultetene bidrattstudentene far et godt og helhetlig
leeringsmilj@. For & oppna dette vil bibliotekeeripden arbeide for a:

« Bidra til at informasjonskompetarisilir en integrert del av utdanning og forskningive
Universitetet.

« Videreutvikle biblioteket som fysisk arena for legriog dannelse, spesielt for
studenter, i tett samarbeid med fakultetene og éfsitetsledelsen

« Arbeide for at biblioteksansatte har god pedagolagiskunnskap, informasjonskompetanse
og faglig kompetanse.

Statte forskningen ved UiB (4.4). UBBJUR har ing@eniringsforslag til dette

Bidra til & styre formidling og forskningsdokumesitan ved UiB (4.5). UBBJUR har ingen
endringsforslag til dette

Styrke arbeidet med digitalisering, bevaring ogj¢ihgeliggjgring av Universitet i Bergens
verdifulle samlinger (4.6). UBBJUR har ingen endsforslag til dette.

Styrke nasjonalt og internasjonalt samarbeid (£@jslag fra UBBJUR:

Det globale kunnskapssamfunnet krever aktive nettvg gkt samarbeid internasjonalt,
nasjonalt, regionalt og lokalt. For Universitetdiaiteket er et bredt samarbeid innen
kunnskapsforvaltningssektoren gnskelig og ngdveriigd oppna dette vil biblioteket i
perioden arbeide for a:

« Styrke samarbeidet med lokale, regionale og nakjanstitusjoner for & fa til gode
felleslgsninger

« Delta i regionalt, nasjonalt og internasjonalt lite#kfaglig samarbeid og bygge
kompetansenettverk.

« Delta i regionale, nasjonale, og internasjonalesshaidsprosjekter, spesielt med sikte pa &

! evnen til & vite ndr og hvor man finner informasjog hvordan man vurderer, bruker og
kommuniserer informasjonen pa en etisk mate
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stgtte institusjonsbygging i utviklingsland
« Arbeide for at institusjonelle samarbeidsavtalet WB ogsa skal inkludere informasjons- og
bibliotekressurser

Kompetanseutvikling, organisering, ledelse og saeidr(4.8). UBBJUR har ingen
endringsforslag til dette

Kritiske suksessfaktorer (5.). Forslag fra UBBJUR:

Kritiske suksessfaktorer er faktorer som har avagjde innflytelse pa hvorvidt virksomheten vil
lykkes med gjennomfaringen av sin strategi ell&eilk-or Universitetsbiblioteket har vi
identifisert fglgende slike faktorer:

« Godt samarbeid med fagmiljgene

« Tilfredsstillende gkonomi

 Endringsvilje i organisasjonen

» Hay fagkompetanse (bade akademisk, bibliotekfaugigedagogisk)

* Hay kompetanse innenfor informasjons- og kommurikegeknologi.

Endringer i bibliotekets omgivelser skjer raskt,miglioteket ma derfor vaere i en vedvarende
omstillingsprosess. Endringsprosessene ma skjetisagmarbeid med bibliotekets ansatte.

3.1 Kommentarer til tiltaksplan
UBBJUR har noen fa endringer og tilfayelser pa n@epunktene.

Bygge opp samlinger av fag- og forskningslittergud). Ingen tilfeyelser fra UBBJUR

Fremme god tilgang og dokumentlevering (4.2). Bwgli fra UBBJUR:

« etablere bibliotekweb tilpasset bibliotekets breker

« aktivt vurdere hvilke trykte bagker og tidsskrifam skal std i &pne hyller

« videreutvikle depot som egen utlansavdeling.

« evaluere for eventuelt a videreutvikle Bibliotekiaden

« & sikre hgy kvalitet p& metadata gjennom godeeufor systematisering/klassifisering og
katalogisering

Bidra til hgy studiekvalitet og godt leeringsmilg). UBBJURS forslag til tiltak:

« tilby veiledning og kurs for & heve studentenesrimfasjonskompetanse.

« sgrge for bedre integrering av informasjonskompsetanien ordinaere undervisningen
« videreutvikle bibliotekets tilbud og verktay pa wetttet spesielt mot studenter

« tilby leeringssentre med godt utstyrte studentadgabser

« arbeide for et tettere samarbeid med fakultetendtrimformasjon til studenter og
tilrettelegging av studentarbeidsplasser i leeriagsene, bade stille arbeidsplasser og gruppe-
plasser.

« arbeide for at det blir mulig & opprettholde apsiidgr i trdd med brukernes behov

« tilby referansehandteringsverktgy og brukerstaitalfsse programmene

« delta i (UIBs?) universitetspedagogiske utviklingesad

Stgtte forskningen ved UiB (4.4). Ingen tilfgyel§er UBBJUR
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Bidra til & styrke formidling og forskningsdokumesjon ved UiB (4.5). Ingen tilfayelser fra
UBBJUR

Styrke arbeidet med digitalisering, bevaring ogjéihgeliggjgring av Universitetet i Bergens
verdifulle samlinger (4.6). Ingen tilfgyelser fr8BJUR

Styrke nasjonalt og internasjonalt samarbeid (£ryring fra UBBJUR:

Det bar hete: 4.7 Styrke regionalt, nasjonalt dgrimasjonalt samarbeid.

Kompetanseutvikling, organisering, ledelse og samidr(4.8): Tilfgyelse fra UBBJUR:
« Delta aktivt i regionalt nasjonalt og internasjamattverksamarbeid, seerlig der UiB er
representert, som for eksempel UH-nett Vest.

Kritiske suksessfaktorer (5.) Ingen tilfgyelser i BBJUR

3.3 Strategisk analyse

Analysen ligger til grunn for arbeidet med strasigplan og tiltaksplanen og skal vel ikke
kommenteres. Likevel finner vi det riktig & kommedmoen betraktninger om annet avsnitt pa
side 16.

Avsnittet handler om markedsfaring, det vil si of bhakter & markedsfare tienestene godt nok.
Som eksempel pa tradisjonell markedsfaring ved e8es en til en kommunikasjon
(veiledning). Veiledning er ikke markedsfaring, masiledning kan selvfalgelig ha en
markedsfaringseffekt.

Videre star det at veiledning ikke lenger synesedevtilstrekkelig. "UB ma derfor omstille seg

til en-til-mange kommunikasjon av informasjon ogngster”. Dersom det her menes at vi skal
omstille oss fra veiledning til kursvirksomhet,jeg helt uenig. Veiledning og annen
farstelinjetjeneste er fortsatt sveert viktig, médenne virksomheten kan utvides til mer kurs og
brukeroppleering i bibliotekets regi, kan vi statte.

Jorn W. Ruud

Hovedbibliotekar
(Fungerende avdelingsleder)
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Bibliotek for psykologi, utdanning og helse

Til punkt 1

Den ene setningen under punktet "Visjon” syneditatfokusert pa bibliotekets egen visjon, og
speiler kun UB som stgttefunksjon til UiB. Vi gnskiss en setning som ivaretar en
bibliotekfaglig visjon utover dette.

Forslag: "..., og levere de bibliotektjenester somskaingen og undervisningen ved UiB
trenger.”

Til punkt 2

Begrepet "utruste alle” virker pedagogisk sett gasttlags og i overkant omfattende og
forpliktende. Vi foreslar ” — og ved & medvirkeail studenter og ansatte har den kompetanse
som trengs for a finne, vurdere... (0sv.).”

Til punkt 3
Forslag: .. levere tjenester basert pa grunnvasdiespekt, ansvar, ....(0sv).”

Til punkt 4.2
Fjerde kulepunkt: Forslag: Bruke "spesialsamlingdremfor "samlingene”.

Til punkt 4.3

Farste kulepunkt: Forslag: fierne parentesen, eedtrfigre innholdet som fotnote. Dersom
innholdet i parentesen beholdes, ev. som fotnode awne til” strykes.

Andre kulepunkt: Forslag: fierne "spesielt for stater”.

Tredje kulepunkt, forslag til tekst: "Arbeide for laibliotekansatte innehar hgy
informasjonskompetanse.”

Fjerde kulepunkt, forslag til tekst: "Tilby god \&ilning og god undervisning i
informasjonskompetanse.”

Til punkt 4.4
Forslag: Lage fotnote som gir definisjon pa "e-8c&'.

Til punkt 4.5
Farste kulepunkt: @nske om konkretisering i forhtilldm det er snakk om & lage en egen
bibliotekweb.

Til punkt 4.8
Siste kulepunkt: Forslag: erstatte "dynamisk” maadiélig”.

Til punkt 5
Forslag til nytt kulepunkt etter * "Endringsviljé.. * "God ledelse”

Forslag til nytt kulepunkt, som farste kulepunléw siste, (indikasjon henholdsvis av
grunnleggende premiss for suksess, eller oppsunmale@y avgjgrende faktor for suksess):
* "En funksjonell organisasjonsstruktur som leggedt til rette for oppnaelse av
organisasjonens strategiske mal.”

Forslag til & endre teksten i ndveerende fierdepkurkt til: "Hay fagkompetanse (bade

bibliotekfaglig, akademisk og universitetspedagkgis 21/
Kommentarer til Tiltaksplan

17



4.3

Vi foreslar & inkludere et punkt som omhandler tigdisjetjenesten — servicefunksjon og
veiledning til studenter. Avklaring av hvilke awdentenes behov knyttet til leeringssenteret som
biblioteket skal tilby (Word-funksjonalitet, for sgmpel). Avklare i samarbeid med fagmiljgene
og eventuelt IT-avdelingen hvem som tilbyr hvaattga hvilke sparsmal viser vi videre til hvor
for hjelp til oppgaver biblioteket ikke skal ha saeet for.

4.8
Tredje kulepunkt: Foreslar & erstatte "indre tjéaaned "interne tienester og funksjoner”.

5

| begge kulepunkt under punkt 5 i Tiltaksplan egriepet IT brukt, mens i punkt 4.8 i Strategisk
plan brukes begrepet "informasjons og kommunikasjaknologi (IKT). Er det bevisst brukt
begrepet IT heller enn IKT i Tiltaksplanen? Er detningen at biblioteket skal ha begge typer
kompetanse?

Forslag fra var avdeling til nye tiltak under puskt

* Det er viktig at organisasjonen har en enhetiiggfielse av serviceniva i farstelinjetjenesten.
Hva skal vi tilby vare brukere og hva inngar i v§emester slik at servicenivaet ikke blir
merkbart personavhengig / forskjellig pr avdeling.

*Organisasjonen ma ha klare retningslinjer for ptésing av arbeidsoppgaver, noe som vil veere
rettledende nér oppgavene er for mange i forhbltigponibel tid. Det ma vaere klart formulert
hva vi skal drive med og hva vi ikke skal drive mB&tningslinjene ma falges pa tvers av
avdelingene.

Ellers fra diskusjonen i forbindelse med hgringsutalelse til Strategisk plan:

- Hvor skal grenseoppgangene for service til breserga? Jamfar forslaget vart til nytt
kulepunkt i Tiltaksplanen 4.3 om brukerstatte felisjeservice. Vi skal pr i dag for eksempel
ikke gjennomfare litteratursgk eller finne fremdiatur for en forsker, jamfar
arbeidsinnstruksen. Samtidig er service-aspekUR understreket i alle plan- og
strategidokument!

- Generelt frustrasjon over at det de fleste aadathskje er aller mest opptatt av i forbindelse
med strategiarbeidet, - fremtidig organisasjonskstr ved UB, er sa pass lite tydelig og
konkret behandlet i Strategisk plan. Dessuten eheléer ikke gitt anledning til at vi kan uttale
oss/ komme med innspill. Det meste av det somi glanen, og som vi er bedt om & gi
synspunkt pa / haringsuttalelser til, - er lite ttomersielt, ja neermest selvfalgeligheter, og
hovedsaklig i samsvar med slik det har veert ogdurignge!
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Avdeling for spesialsamlinger

Avdeling for spesialsamlingar drgfta dei framlagid&umenta i vart avdelingsmgte pa torsdag
den 26. november.

Vi vil f& rose det fyldige og grundige arbeidet sengjort, eit arbeid som er lett & gje
tilbakemeldingar p& og difor eit godt utgangspuioktd komme fram til gode konklusjonar pa
UB sitt strategiarbeid.

Som ein innleiande bemerkning vil vi fi peike pénatdan bade forsknings- og
undervisningsfelta har motsvar i prioriterte, seegkrukturar i universitetet sjglv (jfr. FU, UU),

sa har bevarings- og kulturarv-feltet ikkje detke Isterkt. UB er ein bevarings- og
formidlingsinstitusjon med bade regional og nasjeekevans, nar det kjem til var felles
dokument-arv. Dette representerer p& den einesgiiczerdifull kulturell og forskningsmessig
kapital for universitetet vart, slik det kjiem frarstrategidokumenta, og pa den andre sida er det
ei samfunnsplikt som har 3 deler:

1. Bevaring
2. Gi tilgang
3. Formidling

Digitalisering er ein fellesnevnar for alle desseftunkta. Likevel er det viktig & understreke at
fysisk bevaring ma prioriterast pa ein framtidszetangsiktig mate. Med utgangspunkt i
etterkvart gode magasinforhold, ma vi her ogsédeapp til eit fagleg godt, velprioritert og
nokolunde jamt grep om ein konserveringsaktivjghfar arbeidet for konservatorressurs som
vi er sveert glade for at er teke inn i budsjettatbietil UB.

Var hgyringsuttale inneheld ein del forslag tildndringar som vi meiner pa ein hgveleg mate
kan integrere spesialsamlingsaspektet enda begigfiamlagde dokumenta. Vi sender dei
hermed inn til direktaren til vurdering.

Til dokumentet "Strategisk analyse for Universibédioteket i Bergen (hgsten
2009)™:

Til pkt. 4.2

Vi vil fa framheve som positivt at manuskript, fgtafi, unike bgker og trykk og forskingsarkiv
blir nemnde i avsnitt "4.2 UB som formidler og infieasjonsforvalter” som ressursar som er
unike for UB og UiB. Desse samlingane medfgrehisitorisk perspektiv, og bestemmer
naturlegvis mykje av det faglege perspektivet far avdeling.

Til pkt. "4.3 Presentasjon og tilgjengeliggjering”

Ogsa punkt 4.3.1 vil vi statte nar det gjeld besdden av situasjonen for dei unike samlingane.
Unike samlingar er blant det aller viktigaste mialet a formidle eksternt, og gode
weblgysingar er difor avgjerande. Vi vil foreslangtt underpunkt her:

Forslag:

"4.3.5 Formidling fra egne samlinger
Formidling fra egne samlinger er en viktig oppgéseen institusjon med store kulturhistoriske
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samlinger. UB har mal om & eksponere og aktivesgedsamlingene, bade ved egen kompetanse
og i samarbeid . Tilgjengeliggjgring av manuskriptografi andre unika krever tilpassede
digitale verktgy. Jfr. Rapport fra Gruppe for didit systemer og tjenester, s. 16:

Universitetsbiblioteket har behov for en egen falimgsplattform for & aktivisere vare
samlinger, og denne ma veere tilpasset biblioteda®v for starre og mindre faglige
presentasjoner.

UB trenger a etablere robuste og enhetlige systéan@rmate denne utfordringen.”

Til pkt 4.5

Under punktet om "4.5 Biblioteket for allmenhetenreeringsliv’ meiner vi at biblioteket sine
spesialsamlingar godt kan nemnast. Etter treffpresed demme pa vare websider, star
spesialsamlingane for ein betydeleg del av formgltnot det allmenne publikum. Ogséa den
allmenne formidlinga gjennom media (regionale ayiggernavis pa UiB, fiernsyn, radio,
boker) fra spesialsamlingane er betydeleg stofgmmar ganske jamt og trutt. Pa denne méaten
mgter UB den store historiske interessa som fiastgublikum regionalt og nasjonalt. Vi vil
faresla at det blir vurdert & legge til eit avsnitt

Forslag:

"UB gir lesesalstilgang og etter hvert digital &g til vare samlinger av unikt kildemateriale av
lokal, regional og nasjonal interesse for det atineepublikum. P& denne maten oppfyller UB
sin forpliktelse som forvalter av en del av nasjgtelles arv av historiske kilder. Allmennheten
har krav pa at tilgangen til samlingene finnesabdet jevnt skjer en formidling som forteller at
samlingene er her, og noe om hva de inneholdessBréorlag og forfattere er flittige brukere av
de unike samlingene, bade ut fra neeringsinteragpsistoriske eller andre forskningsinteresser.”

Til dokumentet "Strategisk plan for Universitetdimkeket i Bergen 2010-2015”

Til pkt 1. Visjon
Visjonen er kort og fokusererer pa forskninguniitetst. Vi meiner ein kan vurdere & utvide
sjelve visjonsformuleringa til fleire setningar, agfelgjande moment i sa fall er relevante:
- Utdanning
- Bevaring og formidling

Som ein generell kommentar vil vi ogsa peike paégionale og nasjonale aspektet nar det
gjeld spesialsamlingar. UB har kjelder til Nordlahstorie, Nordsjgomradet, norsk
nasjonsbyggingstid og meir, som medfarer ein gabskierelevans ogsa ut over UiB for delar
av materialet UB her forvaltar.

Til pkt. 2 Virksomhetsidé

Endringsforslag:

Bibliotekets brukere er studenter og ansatte ve®l UB er ogsa et offentlig fagbibliotek med
lange tradisjoner som kulturinstitusjon som skat#itil folkeopplysning, demokratisk
samfunnsutvikling samt videre- og etterutdanning.dir ogsa tjenester til andre institusjoner
etter egne avtaler. Biblioteket har et kulturbewgsansvar i forhold til de historiske samlingene
biblioteket forvalter.
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Til pkt. 4.1

Forslag til endret tekst:

Universitetet i Bergen har tatt mal av seg til &e/agregionalt, nasjonalt oginternasjonalt

synlig forskningsuniversitet og bibliotekets sargtin ma reflektere dette. Samlingene ma derfor
bygges opdSTRYKES: med forskningslitteratur] i trad med fagmiljgenes behov og med
UiBs overordnede mal, faglige strategier og presiitger. For & oppna dette vil biblioteket i
perioden arbeide for a:

Forslag til nytt kulepunkt:
» Sgrge for en historisk sammenheng og faglig koitehusamlingspleien

Til pkt. 4.3
Forslag til nytt kulepunkt:

» Utvikle egne fagressurser (tematiske presentasjatsgillinger)

Til pkt. 4.4
Forslag til nytt kulepunkt:

» Tilgjengeliggjere upubliserte primeerkilder i biltkkets eie

Til pkt. 4.5
Forslag til nytt kulepunkt:

» Tilgjengeliggjere upubliserte primeerkilder i biltkkets eie
» Synliggjere og styrke UBs egen forskning og utvigli
« Gjgre de historiske samlingene tilgjengelige pé net

Til pkt. 4.6

Forslag til ny formulering "digitaliseringtil bevaring og tilgjengeliggjering..:”:

4.6 Styrke arbeidet med digitalisering til bevagitog tilgjengeliggjgring av Universitetet i
Bergens verdifulle samlinger

Forslag til ny formulering:

OFortsette et systematisk arbeid med a digitalibéskotekets samlingent fra
bevaringshensyn

Tredje kulepunkt foreslas formulert:
« Sikre god langtidslagring og fremtidsrettet kongeing av UBs unike samlinger

Til pkt. 4.7:
Forslag til ny formulering:

« Delta inasjonale og internasjonale bibliotekfaglige samanéid og nettverk
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Til pkt. 4.8.

Setning i farste avsnitt:

god kontakt med bibliotekets primaerbrukere, forslkay studenter
foreslas endret til:

god kontakt mediniversitetets forskere og studenter

Andre kulepunkt foreslas endret til:

« Sgrge for at bibliotekets personale har ngdvendigdetanse slik at biblioteket kan
folge med i den raske utviklingémenfor informasjons-, kommunikasjons- og
digitalteknologi

Tredje kulepunkt foreslas endret til:

« Styrke samarbeid med andre enheter ved UiB inneskificng, utdanninggonservering,
formidling, og administrasjon/eiendom

Fjerde kulepunkt foreslas endret til:

« Vurdere Universitetsbibliotekets organisasjonsstrukied sikte pa & oppna en
optimal organiseringv de ytre tienestene og de indre oppgavene

Til pkt. 5: Kritiske suksessfaktorer
Fjerde kulepunkt foreslas endret til:

» Hay fagkompetanse (bade akademisk, bibliotekfaugigeknisk)

Til dokumentet "Tiltaksplan”

Til pkt. 4.2 "Fremme god tilgang og dokumentleverirg”

Kulepunktet:
« videreutvikle depot som egen utlansstasjon

Foreslas endret i retning av:
« etablere en stabil drift og god faglig styring aeot

Et tillegg foreslas:

» etablere bedre levering av digitale versjoner atonisk materiale i UBs samlinger

Til pkt. 4.5 "Bidra til & styrke formidling og fors kningsdokumentasjon ved UiB”
Foreslas tillegg:

» Formidling av kulturhistoriske samlinger

Til pkt. 4.6 " Styrke arbeidet med digitalisering, bevaring og tilgjengeliggjaring av UiBs
verdifulle samlinger”
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Dette er et viktig punkt i spesialsamlingssammeghsom nevnt innledningsvis. Vi foreslar
folgende formuleringer:

» Utarbeide en samlet plan for digitalisering ogjéitggeliggjaring av bibliotekets
verdifulle eldre samlinger

» Uvikle elektronisk verktay som mgter Spesialsandimes behov

» Styrke fysisk bevaringsarbeid ved & dokumenteséatild for samlinger og
enkeltobjekter, og igangsette prioritert konsemvgsarbeid.

For Avdeling for spesialsamlingar,

Rune Kyrkjebg
Avdelingsleiar
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Tilsatte ved tilvekstavdelingen
Punkt 2 Virksomhetsidé

Bibliotekets primaere malgrupper er studenter oggdtiesved UiB, men UB gir ogsa tjenester til
andre institusjoner etter egne avtaler. Bibliotekkal videre bidra til folkeopplysning, en
demokratisk samfunnsutvikling og videre- og ettianning ved & stille mest mulig av sine
ressurser til disposisjon for allmennheten.

Hvem er bibliotekets brukere og hva er bibliotekeigsedoppgaver? Det kan av og til bli et
motsetningsforhold mellom bibliotekets primeere mapper (studenter og ansatte) og
bibliotekets rolle som folkeopplyser og demokrassinfunnsutvikling. Begge disse
funksjonene mé vektlegges i strategiplanen. Moisgsfiorholdet mellom dem kan gjerne ogsa
diskuteres. Dette er videre et motsetningsforhold bar diskuteres i forhold til arbeid med
tiltaksplan.

Innspill til tiltaksplan

Tiltakene ma ses i klarere sammenheng med bibktsekrksomhetsidé. Organisering,
ressursbruk, prioriteringer og kompetansehevingesd klarere sammenheng med bibliotekets
virksomhets idé og de motsetningsforhold om finrdsnne. For eksempel: Hvilke av
bibliotekets funksjoner skal vektlegges nar detaatvendig med en prioritering av oppgaver? |
forhold til hvilke av bibliotekets funksjoner ertdeadvendig med kompetanseheving?

4.8. Kompetanseutvikling, organisering ledelse agrsarbeid

Kompetanseutvikling

- Avdelingens kompetanse bgr kartlegges og vidergjeav eksisterende kompetanse bgr
sikres. Klare planer for etter- og videreutdanrimy utarbeides.

- Mer fleksibilitet mellom avdelingene for & utnytempetanse pé tvers.

- Verdsettelse av den kompetanse som finnes i orgsjoisen.

- Helt konkret er det et behov for gkt kompetansayittet avdelingen pa webdesign,
informasjonssystemer, metadata for gjenfinning pé,wligitalisering (skanning),
rettighetsklarering og kontraktinngaelse (juridisk?

Organisering

- Revurdere Tilvekstavdelingens organisering. Pr diags jobber avdelingens ansatte
med veldig forskjellige oppgaver. Skal noen arbeigaver overfgres til avdelingene
og hva skal gjgres sentralt? Bar det opprettegen avdeling for digitalt
bibliotek/publisering? Bgr det organiseres avdeforgidsskrifter, bokkjgp og utvikling?
Dette ma klargjares av ledelsen.

- Utviklingsoppgaver ma kartlegges og prioriteres.

- Det hadde veert gnskelig med en referansegruppiviekst. Det samme gjelder for
BORA/open access publisering og det digitale bibket.

- Intern utlysning for & tilknytte seg personer samsker & jobbe med digitalt
bibliotek/publisering.

- Avklaring av ansvarsomrader pa avdelingen samsidig man ma sgrge for at flere har
kompetanse innefor flere omrader

- Bedre kommunikasjon innad i avdelingen. Dette giekpesielt i forhold til
arbeidsoppgaver som har direkte innvirking pa flere
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- Prosjektarbeid ma formaliseres i forhold til manflatiedelsen og prioriteringer.

- Opprettelse av en egen utviklingsgruppe pa tvevaelingene (jamfgr UBIT 2010).

- Det ma etableres bedre rutiner for tilknytte segqeaer fra andre avdelinger til for
eksempel prosjektarbeid. Det er viktig at dettg@esess som foregar hurtig med gode
rutiner for kommunikasjon og et klart mandat tibgjektleder. Dette er en forutseting for
& kunne drive med prosjektarbeid.

4.6 Styrke arbeidet med digitalisering, bevaring tilgjengeliggjaring av UiBs verdifulle
samlinger

Statte til forskningen/digitalisering/apen tilgjendiggjering
- Avdelingen har behov for flere ressurser til detteeidet.
- Utarbeidelse en plan for digitalisering.
- Kartlegging og utvikling av personalets kompetap&alette omradet.
- Klarere definert hvilke oppgaver som skal prioetgr

Tilvekstavdelingen ved Heidi Hofstad, Ingrid Cutleene Eikefjord, Rolf Svellingen og Monica
Roos.
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Administrasjonen

Administrasjonen har fglgende forslag til endringer i strategisk plan for UB.

4.2. Fremme god tilgang og dokumentlevering
Vi synes det bar ga fram at billedsamlingen og handskrift- og diplomsamlingen er unike
samlinger, og foreslar fglgende endring av fierde kulepunkt:

» Gjare allment tilgjengelig viktige egne unike samlinger som billedsamlingen, handskrift-

4.3. Bidra til hgy studiekvalitet og godt lseringsmi ljo

Vi mener at det blir for passivt & si at UB bidrar til opplaering og undervisning nar vi faktisk gir
oppleering og undervisning i & finne relevante ressurser og ogsa hvordan disse skal brukes, og
foreslar falgende endring i innledningen til dette punktet:

For at studenter lett skal kunne finne fram til relevante ressurser og vite hvordan disse skal

samarbeid med fagmiljget.

Til kulepunkt nr. 3: Formuleringen "UB internt" kan vaere noe upresis og vi synes derfor det er
bedre a si at det er UBs ansatte vi mener. Endringsforslag:

» Arbeide for at bibliotekets ansatte, har ekspertise pa informasjonskompetanse

4.4, Stette forskningen ved UiB

| en kartlegging bgr alt komme fram, ikke bare det forskerne har stgrst behov for.
Endringsforslag til kulepunkt nr. 1:

» Kartlegge hvilke bibliotektjenester forskerne har pehov for

4.5, Bidra til & styrke formidling og forskningsdok umentasjon ved UiB
Endringsforslag til kulepunkt nr. 1:

« presentere bibliotekets tienester p& en brukervennlig méate

4.7. Styrke nasjonalt og internasjonalt samarbeid
Endringsforslag til kulepunkt nr. 2:

» Delta i nasjonalt og internasjonalt bibliotekfaglig samarbeid_for & utvikle gode og
tidsriktige biblioteklgsninger

4.8. Kompetanseutvikling, organisering, ledelse og samarbeid
Endringsforslag til kulepunkt nr. 1:

» Sgrge for at bibliotekets personale til enhver tid har kjennskap til fagmiljgene, og den

utdanning
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Bibliografisk gruppe
Generelle kommentarer
Vi gnsker rasjonelle registreringssystemer for dgandobbeltarbeid pa alle niva.

Vi gnsker en langsiktig videreutvikling av nasjané&tlleslgsninger for databaser og systemer.
Bade i forhold til katalog, lokale arkiv og databagor vitenskapelig publisering er det rasjonelt.

Pa Kkort sikt trenger vi mulighet for automatisk dweing av metadata mellom ulike databaser.

Vi mé delta i nasjonalt og internasjonalt samarlegidformater og metadata med det formal &
forbedre gjenfinning for sluttbruker og lette utgkg mellom databaser.

Vi har markert forslag til endringer med gult.
Kommentarer er markert med turkis

Fra Strategiplan:

4.2. Fremme god tilgang og dokumentlevering

For at forskere, studenter og andre skal f& uthihéversitetsbibliotekets samlinger er det
avgjarende at brukerne opplever en god og enkglrtd til samlingene, bade de fysiske og de
elektroniske. For & oppna dette vil bibliotekeetipden arbeide for &:

« Tilby tidsmessige informasjonssystem for effektjerdginning

Vi mener det blir uklart for de fleste hva som kgg begrepet "tidsmessige
informasjonssystem”. Se var konkretisering om magadnder tiltaksplan.

« Tilby oversiktlige lokaler med aktuell litteratud@pne hyller

« Tilby effektive og brukervennlige lanetjenester

* Gjare allment tilgjengelig viktige egne samlingensbilledsamlingen, handskrift- og
diplomsamlingen, samt unike boksamlinger (Inkludégtie punktet med virksomhetsidéen)

Fra Tiltak :

4.2. Fremme god tilgang og dokumentlevering

. Arbeide for informasjonssystemer med konsistegtstrukturerte metadata. Dette inkluderer
gode rutiner og god teknisk tilrettelegging. Samnred brukergrensesnittet er dette viktige
faktorer for effektiv gjenfinning.

« tilby brukeroppleering og veiledningstjeneste tilikerne

« etablere websider spesielt tilpasset bibliotekatagerbrukere

« kvalitetssikre og systematisere digitalt tilgjerigeéhformasjon

« tilby faglig tilpassede informasjonspakker til benke

« aktivt vurdere hvilke trykte bagker og tidsskrifesm skal std i &pne magasiner

« videreutvikle depot som egen utlansstasjon

« bidra aktivt til utskifting av felles nasjonalt tiitteksystem innenfor UH-sektoren

« evaluere og videreutvikle Bibliotekportalen

« levere katalogdata (inkl. beholdningsdata) tkesmotorer og andre eksterne
informasjonssystem for bedre synlighet av UiB siamlinger, for eksempel World Cat

- vektlegge hgy kvalitet pA metadata og metadatefter. Hay kvalitet p& metadata kan
defineres som konsistente data med formalstjelgtgljeringsgrad, egnet for
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utveksling/samsgk

. arbeide for & minimalisere dobbeltregistrerirgg(strering av samme dokument i ulike
databaser)

. bedre gjenfinning av lokal informasjon, inklusiws&ningsdata

- tilby adgang til samlingene gjennom et fellekedhsgkegrensesnitt.

- tilby skreddersydde grensesnitt for spesiell@tygamlinger og for sekebehov som gar utover
det et enkelt sgk kan tilby

. sgrge for universell utforming av bibliotekets gster

. gke synligheten ved & bruke sosiale medier i mafikeihg

« stille sine trykte samlinger til disposisjon foteabg gi "walk in access" for tilgang til
alle e-tidsskrifter, e-bgker og databaser i bikltdkalene

. fremme bruken av lenketjenester, og arbeide aldivat norske ressurser tilpasses
var lenkeserver (SFX)

Fra Strategiplan:

4.5. Bidra til & styrke formidling og forskningsdaknentasjon ved UiB

God kommunisering av forskningsresultater, badefagiljger og allmennheten, er en
viktig del av forskningsvirksomheten ved Univertsta Bergen. Universitetsbiblioteket har
nekkelkompetanse nar det gjelder de raske endrng@m skjer innenfor
publiseringsvirksomheten og har gode systemerdionitdling. Biblioteket kan derfor veere en
viktig bidragsyter i Universitetets formidlingsveskmhet. Biblioteket vil i perioden arbeide
for &:

« Etablere/videreutvikle gode websider

« Gjgre allment tilgjengelig vitenskapelig og anregjlig materiale som produseres ved
Universitetet i Bergen

« Bidra til dokumentasjon og synliggjaring av forskgs- og formidlingsresultater, samt
forskningskompetanse, ved UiB

Fra Tiltak

4.5. Bidra til & styrke formidling og forskningsdokentasjon ved UiB

« videreutvikle det &pne forskningsarkivet BORA ogikekapsportalen Grind.no

« synliggjare forskning og forskningskompetanse ggenri-rida

. Arbeide for koordinering/samordning av arkivergiaasjonalt plan

« levere analyser av hgy faglig kvalitet om UiB psblings- og formidlingsvirksomhet
« lage utstillinger

4.6 Styrke arbeidet med digitalisering, bevaring og

Fra Strategiplan:

4.7. Styrke nasjonalt og internasjonalt samarbeid

Det globale kunnskapssamfunnet krever aktive nettog gkt samarbeid internasjonalt,
nasjonalt og lokalt. For Universitetsbibliotekete¢tbredt samarbeid innen
kunnskapsforvaltningssektoren gnskelig og ngdveriigd oppna dette vil biblioteket i
perioden arbeide for a:

« Styrke samarbeidet med lokale, regionale og nakjanstitusjoner for & fa til gode
felleslgsninger

« Delta i nasjonalt og internasjonalt bibliotekfagiigmarbeid
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« Delta i internasjonale samarbeidsprosjekter, sfienied sikte pa a statte
institusjonsbygging i utviklingsland

« Arbeide for at institusjonelle samarbeidsavtalet WB ogsa skal inkludere
informasjons- og bibliotekressurser

nasjonalt og internasjonalt samarbeid

« styrke samarbeidet med andre bibliotek

Fra Tiltak:

4.7. Styrkennen NBR, NBO, UHR , ABM-utvikling og andre bibtiek innen UH-sektoren bade
innenfor

tjenesteutvikling (f.eks arkiv/databaselgsningertader, undervisningsopplegg) og i
samarbeidsprosjekter og fellesavtaler som girnidgl litteratur.

 oppna mest mulig semigse tienester

« arbeide aktivt i nasjonale og internasjonale foraoppfalging av Berlindeklarasjonen

og andre nettverk for apen tilgang til forskningsikasjoner
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Bibliotekportalgruppen

A. Kommentarer til Strategisk analysen
4 UBs funksjoner

Bibliotekportalgruppen (heretter BG) mener at sigt@ingen i avsnittet: "Felles for alle fag er
likevel at bruken av elektroniske tjenester gkietk@pitel 3.3).” settes inn som andre setningen i
avsnittet. Dermed vil de to fgrste setningene beslen oppfatning av dagens situasjon, for man
deretter gar over til en beskrivelse av hvordan syares det bear vaere fremover.

BG er tilhengere av prinsippet om at tjenesterasgursbruk jevnlig evalueres i alle deler av
organisasjonen. Vi foreslar derfor at setningen

"Gruppen anbefaler videre en evaluering av bibkptatalen, inkludert ressursbruken (s. 4)”
fiernes fra kapitte#t.3.3 Bibliotekportalen, og at det settes inn en tilsvarende formulering
allerede under kapittdl. UBs funksjoner. Derved oppnas det at dette gode prinsippet oenfatt
mer enn bare Bibliotekportalen.

En formulering kunne f.eks. lyde: "Alle tjenestay essursbruk ved UBB bgr evalueres jevnlig
slik at vi tilbyr gode og kostnadseffektive tjererdil enhver tid.” Setningen kan med fordel
avslutte kapittef. UBs funksjoner.

4.2 UB som formidler og informasjonsforvalter

BG mener at avsnittet bgr avsluttes med en sethimgtandardisering. "Digitalisering av egne
samlinger bgr falge gjeldende standarder slik &t Han hgstes uten problemer.”

| vart arbeid med Bibliotekportalen mater vi hatien viktigheten av standardisering for bl.a. &
kunne tilby samsgk og utveksling av data mellorkeubaser/systemer.

4.3.1. Biblioteket p& UiBs web

Det er nevnt at webtjenester for studenter fungeest. Det ma bli et mal at webtjenester for
andre brukergrupper fungerer like bra som for gttetee.

4.3.2. Biblioteksystem

BG mener at setningehEt nytt biblioteksystem ma ha et sgkegrensesnitt lsan gjegre samsgk
i alle UBs samlinger (eide og lisensierte)” ma ®ned. | beste fall kan "ma” erstattes av "bgr”.
Det er urealistisk a tro at alle ressursene er gkbese, det er i hovedsak strukturen i
databasene, ikke biblioteksystemet som begrenskghmaten til samsgk.

4.3.3 Bibliotekportalen

Formuleringen ”...Metalib ikke har innfridd alle forventningene” kamed fordel utdypes ved &
presisere at dette gjelder forventningene til s&mSamsgk i Metalib fungerer ikke alltid like
bra men ML gir en god oversikt og lenker til vaessurser. | tillegg har ML gitt en
rasjonaliseringsgevinst i forhold til tidligere Vié@hold av separate fagsider pa web. | tillegg er
det er stor fordel at ressursoversikten er strgktypd en slik mate at den kan nyttes i samspill
med andre systemer som for eksempel studentpartalen
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4.4. Bibliotek som leeringssenter

"Infoskranken” kan for eksempel vurderes som eledgeneste med fagmiljgene/fakultetene.”
endres til " ...fellestjieneste med IT/fagmiljgene/fakultetene.”

Dette vil veere i trdd med vektleggingen av hvotigikk T-kompetanse er for & lykkes i & skape
et godt leeringsmilja.

4.5 Bibliotek for allmennheten og naeringsliv

Etter setningen "UB gir i tillegg til fysiske samiier en sakalt "walk in access” til
allmennheten, slik at de far tilgang til alle est#rifter, e-bgker og databaser i
biblioteklokalene” Det bar legges til en setningEtgang til tienester mé skje uten palogging
der dette ikke er strengt tatt ngdvendig”. Detkeesitilgang for "walk in” brukere, og ivaretar
var rolle som et tilbud til allmennheten.

B. Kommentarer til Strategisk planen

2. Virksomhetsidé

"Universitetsbiblioteket skal bidra til at Univetsiet i Bergen nar sine akademiske mél ved &
gjare faglig relevant informasjon tilgjengelig, wegd a utruste alle med den kunnskap de trenger
for & finne, vurdere og bruke denne informasjonen”.

BG mener at "utruste” er uhelding formulering. \drkikke "utruste” vare brukere med
kunnskap. | tillegg synes ordene "akademiske" aglif)" ikke & veere ngdvendige i denne
sammenheng. En bedre formulering vil etter BGs eung) veere:

"Universitetsbiblioteket skal bidra til at Univetestiet i Bergen nér sine mal ved & gjare relevant
informasjon tilgjengelig, og ved a legge til refibe gkt informasjonskompetanse.”

3. Verdigrunnlag

BG mener at verdigrunnlaget til UiB bgr std i sigask plan og ikke bare nevnes i en fotnote.
En bedre formulering av dette punktet vil kunneezaer

"Universitetsbibliotekets verdigrunnlag bygger pigle og akademiske standarder som gjelder
for UiB. Dette omfatter szerlig apenhet, etterprakibg vitenskapelig redelighet og kritisk
diskusjon.

UB setter brukeren i fokus og skal yte tjenestesebigpa grunnverdier som respekt, ansvar,
serviceinnstilling, kvalitet og engasjement."

4. Hovedmal og delmal

Bemerking til punkt 4 og alle underpunktene: gehdner "forskning” erstattes med
"forskning/undervisning”. BG fgler at undervisnibr underkjent under store deler av punkt 4.

4.2. Fremme god tilgang og dokumentlevering

| formuleringen "Tilby tidsmessige informasjons®ystfor effektiv gjenfinning”, er det uklart
hva som menes med tidsmessig. Vi foreslar dersaiatte erstattes med "gode" slik at
kulepunktet blir lydende: "Tilby gode informasjogstem for effektiv gjenfinning”
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4.3. Bidra til hgy studiekvalitet og godt leeringsmi ljg

Parentesen ” (= evnen til & vite ndr og hvor mandi informasjon, og hvordan man vurderer,
bruker og kommuniserer informasjonen pa en etistke)h&an med fordel trekkes ut av teksten
og puttes i en fotnote for & lette lesevennligheten

4.5. Bidra til & styrke formidling og forskningsdok umentasjon ved UiB

"forskningsvirksomheten” i andre setningen i av&tibgr endres til "virksomheten” ettersom
forskning og formidling er to ulike aspekter avkgomheten ved UiB.

Farste kulepunkt ("Etablere/videreutvikle gode vig®s) bgr formuleres annerledes med sikte
pa & klargjgréavaman vil informere om. Formuleringen kan for eksehipde:

"Presentere tienester og informasjon pa en bruketigemate”.

4.6 Styrke arbeidet med digitalisering, bevaring og tilgjengeliggjering av
Universitetet i Bergens verdifulle samlinger

Legg til et siste punkt om standardisering (vi &ngd innhgsting av data):
» Systemer som er standardiserte

4.8. Kompetanseutvikling, organisering, ledelse og samarbeid

Under 4.8 bgr nevnes samarbeid mellom webgruppdaibdigtekportalgruppen, i tillegg, tettere
kobling mot undervisning.
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Lanegruppen
Generelt

Vi har lest og vil kommentere strategiplanen utlfémegruppens synsvinkel, og fra vart
arbeidsomrade som ansvarlige for den dageligesdrit bibliotekene.

Vart fokus er a yte god service til vare bruketgdde interne og de som ikke er under
universitetets paraply. Vi gnsker derfor et punkt f@rstelinjetjenesten. Skranketjenesten er
brukernes fgrste mgte med biblioteket. Profesjargkvalitativ god service her er veldig viktig.

Planen inneholder mye om informasjonskompetansas miesavner er sterkere fokus pa
bibliotekdrift. Det m& vurderes hvor store persoesgurser som kan settes av til undervisning
uten at det gar utover bibliotekets kjernefunksjoBet bar etableres et tettere samarbeid med
fagmiljgene for & avklare hva fagleerer vs UBs peamskal undervise i.

Vi synes ogsa at dokumentlevering burde veert stetelyst. Likeledes burde viktigheten av
produksjon av gode katalogdata (metadata) veeroméailt.

Videre gnsker vi et eget punkt p& markedsfgringttecer viktig og ma handteres pé en god
mate.

Visjon

Lanegruppen mener visjonen bgr utvides slik at Elsitetets nasjonale rolle og dets
undervisningsoppdrag ogsa tas med, for eksemgel sli

Universitetshiblioteket i Bergen skal bidra tilliversitetet i Bergen kan videreutvikle seg
som et nasjonalt og internasjonalt synlig univetdibr forskning og undervisning

Virksomhetsidé

Vi foreslar & endre siste avsnitt, slik at det lagt starre vekt pa UBs funksjon som offentlig
bibliotek, for eksempel slik:

Bibliotekets primeere malgrupper er studenter ogt@ved UiB. UB er ogsa et offentlig
fagbibliotek med lange tradisjoner som kulturingtjon som skal bidra til folkeopplysning,
demokratisk samfunnsutvikling samt videre- og etttanning. UB gir ogsa tjenester til andre
institusjoner etter egne avtaler.

Verdigrunnlag

Som bibliotekansatte har vi stilltiende tausheldpWi regner med at dette faller inn under "hgy
etisk bevissthet”, men lurer p& om det bgr presgsesiik at vi far en pAminning om denne
stilltiende plikten.

Strategisk plan og Tiltaksplan

Tiltaksplanen innledes med: "For at UBs strategisliee skal bli operativ er det ngdvendig med
en egen tiltaksplan”. Det er vi enige i. Men fotilbksplanerskal veere operativ, ma den pa de
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fleste punktene bli mye mer konkrete enn den er na.

Vi mener ogsa at punktene i tiltaksplanen direldeunne knyttes til punkter i strategiplanen.
Slik dokumentene fremstér i dag er det mange steateskelig & se en slik sammenheng. Det
kommer sikkert av at tiltaksplanen bare forliggemsen uprioritert "huskeliste”.

Nedenfor kommenterer vi bade den strategiske plageiitaksplanen samlet under det enkelte
punkt.

4. Hovedmal og delmal

4.2. Fremme god tilgang og dokumentlevering

Punkt 4.2. gjelder tilgang og dokumentleveringiriledningen sies det noe om tilgang, men lite
om dokumentlevering. Vi foreslar & faye til /endiar, eksempel slik:

For at forskere, studenter og andre skaltf§ztettilgang til den faglitteratur de til enhver tid
trenger-Universitetsbibliotekets-samlinggrdet avgjgrende atukernede oppleverengod og
enkel tilgang tilUniversitetsbiblioteketsamlingene, bade de fysiske og de elektroniskéde i
apne hyller og lukkede magasiner. Studenter ogtnse ogsa fa enkel tilgang til nadvendig
faglitteratur fra andre biblioteks samlinger, gjermen effektiv innlanstjenestEor & oppna
dette vil biblioteket i perioden arbeide for &:

Vi har kommentardiendringsforsladil falgende tiltak:

« tilby brukeropplaering og veiledningstjeneste tilkerneDette punktet kan eventuelt flyttes til
4.3

« etablerebibliotekwebsiderspesieltiipasset biblioteketprimasbrukere

« aktivt vurdere hvilke trykte bgker og tidsskrifesm skal std i apneagasinehyller

« videreutvikle depot som egen utlanselingstasjon

« evaluerefor eventuelt d&g videreutvikle Bibliotekportalen

« sikre hgy kvalitet pA metadaggennom gode rutiner for systematisering/klassgjka og
katalogisering

« bedre gjenfinning av lokal informasjon, inklusiv$&ningsdataUpresis formulering, hva
ligger i "lokal informasjon”?

« gke synligheten ved & bruke sosiale medier i maflehg.Ev. til et eget punkt om
markedsfaring

4.3. Bidra til hgy studiekvalitet og godt laeringdiwi

Vi foreslar at rekkefaglgen pa punktene i strateagigh endres, et par omformuleres, og et nytt
om farstelinjetjenesten legges til, for eksempiét sl

« Arbeide for abiblieteketinternpersonalehar hgybibliotekfagligkompetansea
mfermasmskempetaﬂse

Sarge for hay kvalitet pa ferstelinjetjenesten

. Bldra t|I at mformaspnskompetanseevne#ﬁLaAMe%ar—eg—h#er—manmner

ensk—ma%e))hr en naturhg deI av utdannlng og forsknlng \Lédlversnetet
« Videreutvikle biblioteket som fysisk arena for legyiog dannelse, spesielt for
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studenter, i tett samarbeid med fakultetene og éfsitetsledelsen
Forslag til endringer under tiltak:

. bygge opp studentenes mformaSJonskompetagjsenom kurs og veiledning
; nge- slette dette, inngar i

punktet over)

« arbeide for et tettere samarbeid med fakultetendtrimformasjon til studenter og
tilrettelegging av studentarbeidsplasser i leeriaggenebade stille og gruppe-plasser

« arbeide for at det blir mulig & opprettholde &psiider i tréd med brukernes behev
formuleringen forutsetter at dagens apningstidér tedd med brukernes behov”. Apningstider
= tilgang, og passer bedre under 4.2

Markedsfaring er et viktig tema som burde hatt sitt eget purSdrategisk plan og i
Virksomhetsplanen. Slik begrepet brukes i Strateghalyse ( s. 16), mener vi er uheldig/feil:

"Sparsmalet er om UB makter & markedsfare tjenesgedt nok. Den tradisjonelle
markedsfagringen ved UB har veert i form av én tikémmunikasjon (veiledning), men dette
synes ikke lenger a veere tilstrekkelig. UB ma deofustille seg til en én-til-mange
kommunikasjon av informasjon og tjenester”

Her mener vi det heller burde statt:

” Spgrsmalet er om UB makter & formidle tjenesigodt nok. Den tradisjonelle
brukeroppleeringen har veert i form av én til én kamikasjon (veiledning). UB har i tillegg i stadig
starre grad utvidet med én-til-mange-kommunikagioms) av informasjon og tjenester”

4.6 Styrke arbeidet med digitalisering, bevaring tilgjengeliggjering av Universitetet i
Bergens verdifulle samlinger

| tiltaksplanen gnsker vi falgende endring:
videreutvikleBitedSpesiasamlingens datmseerkigy/itverktay

4.8. Kompetanseutvikling, organisering, ledelse samarbeid

Siden det er usikkert om vi vil f4 anledning tilfiale oss om evalueringen av de sammenslatte
avdelingene, har vi fglgende kommentarer til dekpeme som er listet opp som aktuelle
spgrsmal i Strategisk analyse (s.16)

« Er avdelingsstrukturen riktig (jf. hgstens evalograv sammenslaingen av avdelinger pd UB som ble
gjort i 2007/2008, og vedtak i UBs styre 18.06.2080 19.:

- Vi gnsker at det tydelig blir formidlet hva somivar malet med sammenslaingene.
- Vi ser ingen gevinst i & sld sammen avdelinger geografisk ligger ulike steder. Det er viktig
& holde fast pa naerhet til fagmiljgene.

« Organiserer vi oss rett med hensyn til arbeidsoppga (jf. sentralisering vs. desentralisering,
arbeidsdeling internt ved avdelingene, katalogmgragreferentrollen, skrankevakt osv.):

- Vi gnsker at UB vurderer om innfgring av stillgigeskrivelser for alle/noen stillingskategorier
ville veere nyttig/hensiktsmessig

- Vi haper det kan innfares "fleksibelt bokkjepg(bruk av kredittkort) slik at bibliotekene kan
vurdere & kijgpe inn bgker selv nar det hasteidioeren
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- Farstelinjetjenesten er UBs ansikt utad, og d# bealifiserte bar veere der. Blant annet derfor
mener vi det er viktig at fagreferentene deltatldns- og referanse-arbeid i skranken

« | dag har vi en del grupper og utvalg som jobbetvpés i organisasjonen. Hele
40 % av de ansatte er medlem i slike grupper. Ee debeidet godt nok
organisert?

- For lanegruppen er det funksjonelt med en repraséing hvert bibliotek. SAM og HUM ma
fortsatt ha hver sin representant

- Lanegruppen (og de andre gruppene?) ma fa stanadlingsrom og myndighet

- Gruppelederen (gjelder sikkert flere grupper) batydelig beslutningsmyndighet og
ngdvendig tidsressurs

« Har vi den rette strukturen for & ha kontakt medadeidende avdelinger ved
UiB?

Mangler god struktur, det er ofte avhengig av etpleesoner om ting fungerer, f.eks.

- IT-avdelingen. Problem nér den som har meldtadnileke er pa jobb og kan
lesel/videreformidle svar fra issuetracker

- Vanskelig & f& oversikt over hvilke prosjektenser pa gang / opprettes

- Vanskelig & fa full oversikt over hvilke bgkems@r pensum — og & f& opplysningene i tide

- Betalingsordninger. Kopikoder og "betalers LtigProblemomrade som er modent for revisjon.
Er slike dyre betalingsordninger regningssvareiodéJB/UiB

- Studielederforum — etter et knapt ars deltagetstet uklart om vi bgr/trenger & delta der - ma
evalueres

5. Kritiske suksessfaktorer
Vi har fglgende kommentarer til disse punktene:

 Endringsvilje i organisasjonen
» Hay fagkompetanse (bade akademisk og bibliotekgagli
* Hay kompetanse innenfor informasjons- og kommutidkesteknologi

Endringsvilje i organisasjonen krever god inforneasflyt, rom for delaktighet, og grunnlag for
a skjgnne hvorfor endringene er ngdvendige

Mange bibliotekarer med nyere utdanning har iddi¢il kunnskaper innen tradisjonelle
bibliotekfag ogsa hay kompetanse innen informasjogskommunikasjonsteknologi. Ved
rekruttering er det viktig at UB tiltrekker seg sks

30.11.09 ab/mk
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Undervisningsgruppen

Undervisningsgruppen er positive til den behandtigglen prioritering som
undervisningsoppgaven far i UB sitt strategiarb¥icer glade for denne anledningen til & gi
innspill til det videre strategiarbeidet, nar diglder undervisningen i UB generelt, og
informasjonskompetanseundervisningen spesielt.

Etter UGs mening er det behov for en styrking agnfalisering av arbeidet med undervisning pa
tvers i organisasjonen for & oppna felgende mal:

» Helhetlig og jevnt tilbud og hay kvalitet pa UBsdamvisning

» Felles ledelse av undervisningsaktiviteten pa UB

» Koordinering som gir en effektiv utnyttelse av UBsmpetanse og ressurser
» Formalisert samarbeid med aktuelle avdelinger ogpugr i UiB

Innspill til Strategisk plan:
Til pkt. "4.3 Bidra til hgy studiekvalitet og godt laeringsmiljg”.
Vi foreslar & omformulere dette punktet noe. Hevét forslag til ny tekst:

4.3. Bidra til hgy studiekvalitet og godt laeringdiwi

Universitetsbiblioteket vil bidra til oppleering agndervisning for at studenter skal kunne finne
fram til relevante ressurser og vite hvordan dissebrukes i forskning og utdanning.
Biblioteket vil ogsa i samarbeid med fakultetendraitil at studentene far et godt og helhetlig
leeringsmilj@. For & oppna dette vil bibliotekeeripden arbeide for &:

« Bidra med pedagogiske ressurser slik at informagjompetanse blir en naturlig del av
utdanning og forskning ved Universitetet i Bergen

» Videreutvikle biblioteket som fysisk arena for legriog dannelse i tett samarbeid med
fakultetene og Universitetsledelsen

< Arbeide for at bibliotekansatte har pedagogiskdlasinskap og hay
informasjonskompetanse

Til pkt. "4.7 Styrke nasjonalt og internasjonalt sa  marbeid”
UG foreslar at man tar medgionalt niva ogsd i dette punktet.

Til pkt. "4.8. Kompetanseutvikling, organiseringetielse og samarbeid”
Til dette punktet foreslar UG to nye kulepunkt:

«  Serge for at bibliotekets personale har tilstrelkpedagogisk/didaktisk kompetanse for &
utvikle, giennomfgre og evaluere opplaering i infagjonskompetanse

* Delta aktivt i regionalt, nasjonalt og internasjlhmeettverkssamarbeid, seerlig der UiB er
representert.
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Til pkt. ”5. Kritiske suksessfaktorer”

Til dette punktet foreslar UG at kulepunktene sidé:

e Formalisert og tett samarbeid med fagmiljgene

« Tilfredsstillende gkonomi

< Endringsvilje i organisasjonen

» Hay fagkompetanse (bade akademisk, pedagogisktillalg bibliotekfaglig)
* Hay kompetanse innenfor informasjons- og kommutidkesteknologi

Innspill til Tiltaksplan

Til punkt "4.3. Bidra til hgy studiekvalitet og gadseringsmiljg”

UG foreslar at kulepunktene her skal lyde som fiz{§enye punkter, uthevet):

Utarbeide et mer helhetlig og jevnt undervisningstbud for & bygge opp studentenes
informasjonskompetanse

Tilby veiledning for & heve studentenes informasjonspetanse

Utarbeide kurs i informasjonskompetanse for brukesmm er skreddersydd til niva, fag og
behov

Sarge for bedre integrering av informasjonskompstamlen ordingere undervisningen
Videreutvikle bibliotekets tilbud og verktay pa wiitet spesielt mot studenter
Tilby leeringssentre med godt utstyrte studentadmadser

Arbeide for et formelt samarbeid med fakultetene rundt informasjon til studenter og
tilrettelegging av studentarbeidsplasser i leeringentrene

Arbeide for at det blir mulig & opprettholde &prstider i trdd med brukernes behov
Tilby referansehandteringsverktay og kurs/bruketstigtlike program
Delta i UIBs universitetspedagogiske utviklingsarbiel

Formalisere kontakt mellom UB og fagmiljgene i arbe&let med integrasjon av IK i
studiene

Vurdere muligheter for formell deltakelse i ulike UiB fora og grupper som tar for seg
utdannings-/undervisningsspgrsmal.

Vurdere hvordan UBs ressurser kan organiseres sliat UB kan dekke gkende
etterspgrsel etter undervisning og kurs.

Innspill til strategisk analyse

Til pkt. "4.1 Undervisning og veiledning i informasskompetanse”

Undervisningsgruppen er glad for dette fyldige ogriformative punktet. Vi har derfor
giennomgatt det ngye for & presisere det sa godtraanulig. Vart forslag til revidert tekst
til pkt. 4.1 falger her.

NB: de to illustrative grafene mener vi skal vaere mednen presenterer her bare vart
forslag til ny tekst:
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4.1. Undervisning og veiledning i informasjonskoitamse

Informasjonskompetanse er en etterspurt og hgdvendikompetanse i utdanning,

forskning, naeringsliv og ellers i samfunnetinformasjonskompetanse handler om 4 vite

nar og hvor man finner informasjon, og hvordan manvurderer, bruker og kommuniserer
informasjonen pa en redelig mate (CILIP, 2009).

| Stortingsmeldingen nr. 30 Kultur for leering defies digital kompetanse som bestédende av to
elementer: enkle IKT-ferdigheter som bruk av prograre og sgk, lokalisering, omforming og
kontroll av informasjon fra ulike digitale kildeganer avanserte ferdigheter som sikrer en
kreativ og kritisk bruk av digitale verktgy og med{Kunnskapdepartementet, 2003). Digital
kompetanse vil med andre ord tilsvare summen aledKR-ferdigheter og
informasjonskompetanse. Slik kompetanse skal gjmdenter i stand til & skille ut
kvalitetsinformasjon for & skape mening og gi npkskap | Kvalitetsreformen legges det vekt
pa at informasjonskompetanse er en av fremtidektigste ngkkelkompetanse (Kirke-
utdannings- og forskningsdepartementet, 2001).

@kt informasjonstilstrgamning via internett og andtektroniske medier forutsetter styrket
digital kompetanse for & imgtekomme kravet fra ketdreformen om & fremme studentenes
egenaktivitet.

Internasjonalt er digital kompetanse og informaskmmpetanse pa dagsordenen med blant
annet UNESCOs Information Literacy Programme "Infation for All” (UNESCO, 2004) og
ved Praha-deklarasjonen for informasjonkompetad#ESCO, 2005) og ved Alexandrias
Proclamation on Information Literacy and Lifelongdtning
(http://www.bibalex.org/infolit2005/Proclamation/af@oceng.dox Her understrekes det at
informasjonskompetanse er en grunnleggende memedtiieet i den digitale verden og
fremmer sosial deltakelse og et demokratisk samfunn

En person som er i stand til & vurdere informagjitisk og formidle informasjon vil bli en
aktiv deltaker i samfunnet. Det legges ogsa veldtpaformasjon skal vaere tilgjengelig for &
unngé et skille mellom informasjonsrike og inforjoasfattige. Det & inneha
informasjonskompetanse kan legge et godt grunmiagtforming av egne tekster, diskusjoner
0g beslutning for egne valg.

@kt tilgjengelighet pad informasjon og innfgringenkalitetsreformen (Kirke- utdannings- og
forskningsdepartementet, 2001) har fatt konsekveosstudieformene pa studiestedene, og pa
kravene til bibliotektjenester. Dette krever atkamne har en del grunnleggende IKT ferdigheter
for & kunne fremskaffe seg informasjon. | tillegglet viktig at brukerne er i stand til & utnytte
informasjonen pa en hensiktmessig mate i egneestodiforskning. Av denne grunn ser
bibliotekene det som en vesentlig oppgave a uteékieppleeringstilbud i samarbeid med
fagmiljgene, som sgrger for at studenter og anbgiiger opp sin informasjonskompetanse. Det
er imidlertid viktig & skille mellom IKT-ferdigheteng informasjonskompetanse. Opplaering i
IKT- ferdigheter er ikke UniversitetsbibliotekeBergen (UB) sin oppgave, slik oppleering bar
sortere innunder IT-avdelingen og det overordnedwaret for slik opplaering ma veere pa
fakultetene.

UB har som overordnet mal & samle og gjgre tilgitiggnformasjon for & bidra til & hayne
kvaliteten pa den forskning, undervisning, leerigfarmidling som foregar ved Universitetet i
Bergen (Universitetsbiblioteket, 2007). Da UBs t&tgiske plan for perioden 2007-2010 ble
skrevet, var ett av underpunktene for & oppna dattigby undervisning i
informasjonskompetanse knyttet til utdanning ogkaing pa alle nivaer”
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(Universitetsbiblioteket, 2007). To ar senere kamed & studere statistikken for antall
undervisningstimer pa UB sla fast at slike oppg&reskende. UB har pa flere fakultet blitt en
del av lzeringsmiljget ved institusjonen ved & tioys, seminarer og undervisning som en
integrert del av studentenes studieprogram pénatée

Det er imidlertid mange utfordringer knyttet tiltteearbeidet. Det viser seg at samarbeid med
universitetet om undervisning og veiledning i imfasjonskompetanse er lite formalisert, dette
betyr blant annet at det kan veere tilfeldig hviilkeud studentene far alt etter hvilke fag de
studerer. Den gkende undervisningsaktiviteten medfen ressursutfordring bade lokalt pa
hvert bibliotek og generelt for UB som organisasjondi undervisningsoppgavene ma
handteres i tillegg til andre viktige arbeidsoppgrabet kan dermed vaere behov for en annen
organisering av UB fremover for & mgte slike utforger.

For Undervisningsgruppen,
Rune Kyrkjebg
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Web- og presentasjonsgruppen

Det vises til melding pd intranettet 17.11. 2009, der planen blir sendt pa hering til avdelingene
og gruppene ved UB. Gruppene blir bedt om & ha et szerlig @ye for sine ansvarsomrader og
levere egen uttalelse om de finner det ngdvendig.

Web- og presentasjonsgruppen synes det utsendte forslaget til ny strategiplan i det alt
vesentlige er godt.

Vi har fglgende konkrete innspill/lkommentarer til forslagene til strategiplan, tiltaksplan og
strategisk analyse:

1. Til selve strategiplanen

Pkt. 2:

Webgruppen mener det bar gjenspeiles i virksomhetsideen at UB ogsa er en viktig
kulturbevaringsinstitusjon

Pkt. 4.2:

Forslag til nytt kulepunkt:

» Tilby gode nettsider som veileder og hjelper brukeren i informasjonsinnhentingen og gjar
det klart hvilke tjenester man kan forvente av UB

Forslag til tilfgyelse i siste kulepunkt:
» Digitalisere og gjgre allment tilgjengelig viktige egne samlinger som billedsamlingen,

handskrift- og diplomsamlingen, samt unike boksamlinger
Pkt. 4.3:

Forslag til endring av siste kulepunkt:

» Arbeide for at bibliotekansatte har god pedagogisk basiskunnskap og
informasjonskompetanse

Pkt 5, Kritiske suksessfaktorer

Forslag til endring av siste kulepunkt:
» Brukervennlige websider

2. Til tiltaksplanen

Pkt. 4.1:

Forslag til tilfgyelse i andre kulepunkt:
» etablere formelle og uformelle mgteplasser for toveiskommunikasjon mellom bibliotek
og fagmiljg, inkl. virtuelle mgteplasser
Pkt. 4.2, andre kulepunkt endres til:
e etablere/videreutvikle websider som fyller behovene til alle bibliotekets brukergrupper
Gruppe for digitale systemer og tjenester har problematisert brukerinndelingen pa de

eksisterende nettsidene. Det er ingenting som skulle tilsi at man ikke kan lage nettsider rettet
mot bade primaerbrukere og allmennheten.
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Pkt. 4.4, siste kulepunkt:
» utrede hvordan biblioteket kan bidra innenfor e-science

Det er behov for en presisering av hva som ligger i dette.

Pkt. 4.6:

Forslag til nytt kulepunkt:
» styrke den digitale formidlingen av UBs unike samlinger

Pkt. 5. Kritiske suksessfaktorer:

Det foreslas at det flettes inn noe om presentasjon av bibliotektjenestene (pa nettet) her (gode,
brukervennlige websider)

3. Til den strategiske analysen

Pkt. 4.2:

Siste avsnitt; her fremheves Grind.no som en tilrettelagt, tematisk nettportal. Det bgr vurderes a
ta med i UBs strategiske plan & lage liknende lgsninger for UBs egne samlinger. UBs egne
ressurser bar prioriteres nar det kommer til en slik tilrettelagt formidling.

Pkt. 4.3.1 Biblioteket p& UiBs web:

| farste avsnitt vises det bl.a. til Studentportalen. Denne eksisterer ikke lenger som nettsted. |
stedet brukes Mi side. Teksten bgr endres i samsvar med dette. Det stilles ogsa spgrsmalstegn
ved hvilket grunnlag man har for a si at det er webtjenestene for studenter som fungerer best
av de tre websystemene Mi side, intranett og eksternweben.

Pkt. 4.5:
Det er bra at tjenester til allmennheten nevnes eksplisitt.
01.12. 2009

For web- og presentasjonsgruppen
Jens Evang Reinton
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Hovedbibliotekarene pa UB
- Hjertesukk fra en utdgende rase —

| strategiplanen nevnes "hgy fagkompetanse (badeeakisk og bibliotekfaglig)” som en kritisk
suksessfaktorer, og i den strategiske analysen tietés. 16):

"UB er en kunnskapsorganisasjon, og den stgrstektigste ressursen er derfor de menneskene
som til enhver tid arbeider der. Det er i den sammeegen viktig & stille spgrsméal om denne
kompetansen tas godt nok vare pd i form av gocbpatsandtering, kompetanseheving og
rekrutteringsmekanismer."

Som de fa gjenveerende hovedbibliotekarene pa UByifi@enne forbindelse falgende
"bekymringsmelding” — og hap om endring av praksis:

Bruk av Hovedbibliotekar, kode 1077

Over en periode pa 80-90-tallet ble det oppreteehbibliotekatstillinger pa alle UBs
avdelinger, bade utlansavdelingene og de intempaviielingene (katalog og tilvekst — bade
bokkjap og tidsskrift). Stillingene ble besatt,sleéd utlysinger, dels ved personlig opprykk.
Etter 1997 er det ikke tilsatt noen i hovedbibliaestillinger pd UB. Stillingskategorien har
dermed "gatt ut” p& PS, SV, Od, Katalog og Bokkjmens den fortsatt eksisterer pa JUR,
HUM, MN, MED, og Tilvekst (periodika/e-ressursebet er aldri gitt noen Klar, skriftlig
begrunnelse for hvorfor UB har gatt bort fra bruk-iovedbibliotekar, kode 1077.

Ved de andre UB-ene er det utstrakt bruk av howidibékarstillinger, bade i forbindelse med
ansvar for avdelingsledelse og for fagansvar. &k kdikk pa Ansatt-listene bekrefter dette
(vedlegg 1). Felles bruk av stillingskategorieairsne type bibliotek, gir et sammenlignbart
arbeidsmarked, og er viktig i forbindelse med rédeming.

Pa UBB er/blir hovedbibliotekarene erstattet megsgdbibliotekarer etter hvert som de gamle
gar ut. Konsekvent overgang til bruk av Spesiaibibkar kan oppfattes som at UBB ikke
gnsker 4 stille topp krav til noen av sine biblkater, verken som opprykksmulighet internt,
eller ved rekruttering. Vi beklager dette, og gmskke at "vart” UB skal signalisere at de
verken gnsker eller forventer at noen av deresadbiiarer skal fylle kravene og kunne utfagre
oppgaver beskrevet i hgyeste stillingskategorbfbliotekarer (vedlegg 2 og 3).

A utelukke Hovebibliotekar, kode 1077 i Ignnsplanen et budskap til bibliotekarer som gnsker
mye ansvar og best mulig avignning: "UBB er ikkedstt for deg”. Strengt tatt hindrer ikke
overgang til bruk av Spesialbibliotekar at topplibiigkarlgnning pa UB kan bli den samme som
i dag. Men all praksis viser at UB/UiB(?) brukevéat mulig plassering, og dagens
spesialbibliotekarer ligger i Itr x-x, mens hoveulitekarene ligger i x-x. Hvis poenget med a
kutte ut kode 1077 ikker & si noe om UBBs avlgnning av bibliotekarerheg man gnsker &
bruke dem til, hvorfor da kutte ut gverste koderirisplanen?

Hap om endring av praksis

| forbindelse med strategiplanarbeidet og pagaenaarganiseringsprosess ser vi det som
naturlig at det blir vurdert

* hvem som skal ha ansvar for daglig drift av bdkene, og hvilket mandat og myndighet den
daglige leder skal ha

* om bibliotekfaglig spesialansvar for hele UB slegges til spesielle stillinger

Vi hper at praksis med utfasing av hovedbibliotst#ingene pa UB vil bli revurdert, slik at
disse tas inn igjen for stillinger knyttet til avishgsledelse og bibliotekfaglig spesialansvar.

Vedlegg 1:
As:
http://www.umb.no/biblioteket/artikkel/ansatte-ved-hovedbiblioteket
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Oslo: (eks umh):

http://www.ub.uio.no/umh/info/ansatte.html

Trondheim (eks Gunnerus):

http://www.ntnu.no/ub/ansatte/gunnerus

Tromsg:

http://www?2.uit.no/ikbViewer/page/ansatte/organisasjon/ansatte?p _dimension id=88185&p menu=2871
1&p lang=2

Agder:

http://www.uia.no/no/portaler/bibliotek/om_biblioteket/ansatte

Stavanger:

http://www.uis.no/om_uis/kontakt oss/_tilsettkatalog/tilsettkatalog/?sok navn=&sok_tlf=&sok_still=&sok
avd=Universitetsbiblioteket&Button soknavn=S%C3%B8k

Vedlegg 2:

Fra

Stillingsinnhold og kvalifikasjonskrav for administrative, bibliotekar og tekniske stillinger. RETTLEDENDE
BESKRIVELSE. Personal- og gkonomiavdelingen. September 2007
http://www.persok.uib.no/index.php?mode=show_page&link_id=146943&sublink_id=147296&toplink_id=

Hovedbibliotekar - Kode 1077
Stillingsinnhold:

Stillingen som hovedbibliotekar, kode 1077, kan tillegges ansvar for drift og utvikling av bibliotektjenester.
Stillingen kan ogsa tillegges personalansvar, spesial- og utviklingsoppgaver som forutsetter hgy grad av
spesialisering, samt prosjektledelse og kvalitetssikring innen bibliotek- og informasjonstjenester.

Kvalifikasjonskrav:

Det kreves normalt mastergrad innenfor bibliotek- og informasjonsstudier, og/eller spesialkompetanse
rettet mot de oppgavene stillingen skal dekke, samt relevant praksis. Nar stillingen er tillagt
personalansvar vektlegges lederkompetanse og -erfaring. | seerskilte tilfeller kan manglende formell
utdanning kompenseres med lang og relevant praksis kombinert med relevant etter- og videreutdanning.

Vedlegg 3:

Fra forskerforbundets bibliotekforening (FBF) sine lgnnskriterier
http://www.forskerforbundet.no/Organisasjon/Foreninger/FBF/VEILEDENDE-KRITERIER-FOR-
LONNSPLASSERING-AV-BIBLIOTEKARSTILLINGER/

Spesialbibliotekar (l.pl. 90.205) SKO 1515 Ltr. 45- 68

Stillingsinnhold:

Stillingen som spesialbibliotekar SKO 1515 innebeerer krever spesialisering innen fagfeltet med oppgaver
som ofte forutsetter skjgnnsutgvelse og selvstendighet. Dette kan omfatte arbeid med fagsamlinger og
tjenestetilbud.

Arbeidsoppgavene kan eksempelvis veere knyttet til:

e publikumsrettet virksomhet

e oppleering og undervisning

e katalogisering

» interbiblioteklan

e tilrettelegging og oppdatering av elektroniske tjenestetilbud
e samlingsutvikling

* indeksering

Kvalifikasjonskrav:

Bibliotekar pa universitet/hggskoleniva eller tilsvarende. Relevant bibliotekfaglig praksis og erfaring vil bli
tillagt vekt.
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Hovedbibliotekar (I.pl. 90.205) SKO 1077 Ltr. 49-78

Stillingsinnhold:

Stillingen som hovedbibliotekar kan tillegges ledelse av bibliotek/-avdeling, eller krevende oppgaver som
forutsetter hgy grad av kompetanse.

Ledelse kan blant annet innebeere faglig og administrativt driftsansvar, personal- og gkonomifunksjoner,
kvalitetssikring av oppgaver, prosjektledelse og ansvar for utvikling av kompetanse, samlinger og
tjenester.

Kompetansen kan eksempelvis veere knyttet til:

e publikumsrettet virksomhet

e opplaering og undervisning

* katalogisering

 interbiblioteklan

« tilrettelegging og oppdatering av elektroniske tjenestetilbud
e samlingsutvikling

e indeksering

For gvrig kan oppgavene inkludere faglig og administrativt ansvar for laeringssentre.

Kvalifikasjonskrav:
Bibliotekar pa universitet/hggskoleniva eller tilsvarende. Er stillingen tilknyttet spesielle fagmiljger kan det
stilles krav om relevant utdanning, arbeidserfaring, og/eller lederkompetanse.

Spesielt

Bibliotek med eneansvarlig bibliotekar:

Eneansvarlige bibliotekarer og bibliotekarer med ansvar for komplekse enheter plasseres i SKO 1077
Hovedbibliotekar.

Avdelingsledere ved universitets- og hggskolebiblio tek:

Bibliotekledere for avdelinger ved universitet- og hggskolebibliotek bgr plasseres i kode 1077
Hovedbibliotekar. For videre innplassering i koden bgr det legges vekt p& budsjettets starrelse, type
studenter og antall vitenskapelig ansatte.

Ved sterre komplekse avdelinger kan Seksjonssjef (I.pl. 90.100), SKO 1211, Ltr. 48-88 ogsa benyttes.
Stillingen som seksjonssijef er tillagt lederfunksjoner, overordnede administrative oppgaver og fagansvar
pa avdelingsniva.

Krav til tilleggsutdanning:
Dersom kunngjgringen inneholder krav om utdanning utover bachelorniva i bibliotek- og
informasjonsvitenskap, plasseres stillingen i SKO 1077 Hovedbibliotekar.

Masterstudium i bibliotek- og informasjonsvitenskap fra HiO/JBI eller fra UiT:

Kandidater som er utdannet fra fra masterstudium i bibliotek- og informasjonsvitenskap fra HiO/JBI eller
dokumentasjonsvitenskap fra UiT eller tilsvarende skal minimum lgnnes i SKO 1077 Hovedbibliotekar
alternativ innplassering eller SKO 1199 Universitetsbibliotekar.
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Aud Gjersdal

Tiltaksplan punkt 4.1

« "i samarbeid med fagmiljgene utarbeide skriftligiédtier for samlingsutvikling”
Kommentar: Presisere at dette ogséa gjelder fotreliske ressurser.

Strategisk plan punkt 5
» "Hgy fagkompetanse (bade akademisk og bibliotekdgy!

Kommentar:
Faget bibliotek- og informasjonsvitenskap er etdgknisk fag, s& den parantetiske tilfayelsen er
mindre heldig. Det har de siste tidrene skjeddkal@misering av bibliotekarutdanningen.

Aud Gjersdal
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Kari Garnes

| forbindelse med arbeidet med Faghistorisk dokuasansprosjekt vil jeg gjerne komme med
noen fa innspill til utkastene til strategisk pléttaksplan og strategisk analyse som er sendt ut
til hgring.

Generelt er planen innholdsrik og oversiktlig deksomheten og de strategiske tiltak er godt
belyst.

| tiltaksplanen med hovedmal og delmél blir detdbren del ord og vendinger som er for lite
konkret, eter min mening.

Jeg tillater meg & komme med noen endringsforstamerknader. Det er ngdvendig &
sammenligne direkte med det som star i dokumentet.

1. Strategisk plan

4.1.

o Til enhver tid ha god oversikt over hva det forskgaundervises i ved ........

Forslag: Ha oversikt over forsknings- og undervigsvirksomheten ved.........
4.2.
For at forskere, studenter og andre skal .......... endgjorende at brukerne far en god og
enkel tilgang.............

0 Ha gode og tidsmessige informasjonssystemetr............

0 Ha hensiktsmessige lokaler med..............

o Gijare verdifulle spesialsamlinger som bilder, h&niter, diplomer, unike

boksamlinger og andre verdifulle primeerkilder alinglgjengelig

4.3

o Bidratil......... (cevenenenn. ) blir en integrert del av utdaimg og forskning..
4.4

o Tilrettelegge bibliotekets tjenester for forskeragseid.
(slayfe best mulig mate)

4.5Bidra til & styrke formidlingsvirksomhet og fokaingsdokumentasjon ved UiB
Universitetsbiblioteket har ngkkelkompetanse omsdet skjer innenfor publiseringsvirksomhet
og har gode systemer for formidling

(Kommentar: av forskningen, tjenester, litteraller hva? )

Formidling m& her presiseres hvis ikke det skafonas.)

o Etablere og videreutvikle gode websider

o Gijare tilgjengelig vitenskapelig og annet fagligteréale som produseres ved ..... Merknad [Kari Garn1]: Litt

(tenkes det her p& primzere forskningsdata? Litirtukim det er forskningsdok. det er presisering

snakk om eller ogséa primeerkilder, i dette punktet.)

4.6. Styrke arbeidet med bevaring, digitaliseringj ..........

47



Samtidig er det viktig ...................... ,bilder, manuskripnnet faghistorisk
kildemateriale tilgjengelig

o0 Samarbeide med fagmiljgene for (vedrgrende?) tiggting, lagring og | Merknad [Kari Garn2]: Slett
O e Imgtekomme deres behov

o Bidra til at UiB far pa plass gode rutiner for vimg, innsamling, bevaring og
tilgjengeliggjering av faghistorisk materiale vedBU

5.
Siste avsnitt:
Endringer i bibliotekets omgivelser skjer raskeéeenn for

Kommentar: Hvilke tidsperspektiv vi her snakker enjo sveert upresist. Det er vel ikke
omgivelsene som endrer seg? Men derimot bibliogeltgordringer, oppgaver, osv. Setningen
kan med fordel slgyfes.

2. Strategisk analyse
4.3.4 Forskning fra UiB

Forslag ny overskrift:
Forskningsdata, primaersamlinger og forskningsdokume ntasjon ved UiB

Som nevnt i kapitel 4.2 vil det veere store fremtidige utfordringer knyttet til bevaring og
Iagring av forskningsdata. Egne forskningsdata som ligger tiI grunn for f.eks. artikler er et

._QQIlyglg og adminstrativt krav fra forskningsrad, Departement og OECD at, grunnlagsmatenale - -| Merknad [Kari Garn3]: Nei.

\ Det er et politisk/administrativt
gieres tilgiengelig etter S el i

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, forskningsradene , Dep. Og

publlserlng for etterprﬂvmg og Q|enbruk for V|dere forsknlnq, OECD at grunnlagsmateriale skal
\ | gjeres tilgjengelig. Jeg vil heller si

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

er lagret i. | tillegg vet vi at utviklingen i noen forsknlngsfelt gar i retning av e-Science, hvor \ [
datamaskiner i nettverk spiller en stor rolle i |nformaSJonsprodukSJonen og hvor det [

Slettet: at

Slettet: for publikasjoner

genereres store mengder forskningsdata. Slik det er n3, er det ingen helhetlig samordnlng,,gller
vedtatte pffisielle retningslinjer som styrer disse prosessene) \ \

Slettet

kompetanse og infrastruktur som finnes der, og sparsmalet er om ikke dette blir en stadig

viktigere oppgave for UB-ene fremover, men da selvsagt i tett samarbeid med andre

avdelinger og instanser bade lokalt, nasjonalt og internasjonalt.

UiB har ogsa enorme mengder forskningsmateriale, som gjennom arene har blitt akkumulert

og som prosjektet "Dokumentasjon av historisk materiale” har kartlagt i rapporten

Faghistorisk dokumentasjonsprosjekt’25. Mange vitenskapelig ansatte som disponerer denne

informasjonen kommer til & slutte i de naermeste arene, slik at det er viktig a fa systemer for

bevaring pa plass, i samarbeid med fagmiljgene.

Ogsa lgpende forskning ma dokumenteres og tilgjengeliggjeres. Strategigruppen "Gruppe {

for digitale systemer og tjenester” konkluderer i sin rapport26 (s. 5) med: \

Bade FRIDA og det nye systemet for dokumentasjon av forskning, med ( Slettet: /

arbeidstittelen Norsk Vitenskapsindeks (NVI) bgr ha en tettere integrering med de { Formatert: Skrift: 11 pt,
{

forskere, bade innenfor eget
fag og med

[ Slettet: andre.
Slettet: individuelle,

Slettet: denne informasjonen

Slettet: n
Slettet: (

" | Formatert: Skrift: 11 pt,
! 11| Utheving

institusjonelle arkivene enn det som er situasjonen i dag. UB er gjennom UiB-styrets | Utheving
25 https://bora.uib.no/bitstream/1956/3135/1/Faghistorisk_dokumentasjonsprosjekt.pdf |
26 http://www.ub.uib.no/felles/dok/strategi/Rapport_fra_Digitale_systemer_og_tjenester.pdf
13

'| Slettet: av prosessene.

Formatert: Skrift: 11 pt,
Utheving

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
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vedtak 30.4.200927 gitt et ansvar i forbindelse med innlevering, lagring og
tilgjengeliggjering av fagfellevurderte vitenskapelige artikler. Videre & ta vare pa
primeerdata jfr. prosjektet Faghistorisk dokumentasjon.

De anbefaler ogsa at:

Innlevering (datafangst) via FRIDA til BORA ma veere en prioritert oppgave og bar
veere pa plass innen 1.1.2010 i henhold til styrevedtak. UBB (UiB) har veert pionerer i
arbeidet med forskningsdokumentasjon i Norge. Det er viktig at UB fortsetter a veere
en premissleverandgr innenfor dette feltet.

UBs rolle som formidler av kunnskap blir stadig utvidet, ikke minst gjennom UiBs nylig
vedtatte policy for gkt tilgang til forskningsresultater. Det vises her til UBs oppfelging av
styrevedtaket om apen tilgang til forskningsresultater.28

Universitetsbiblioteket far pa denne maten viktig grunnlagsinformasjon for
forskningsaktiviteten ved UiB. Fremtidsgruppen peker (s. 9) pa at det er viktig at:

... publikasjonsresultatet — som er et viktig mal p& forskingsaktiviteten ved UiB —
underlegges en bibliometrisk analyse. Det er sannsynlig at UB far et gkt ansvar for &
innhente og bearbeide UiBs publikasjonsresultat blant annet fordi ansvaret for Frida
blir overfart til UB. Det er ngdvendig med en diskusjon om hvilke typer av bidrag som
skal registreres i Frida i de enkelte fag. Dette gir muligheter til & se pa utviklingstrender,
og identifisere gode og svake forskningsmiljger. Slike data kan ogsa vise

UiBs samfunnskontakt og formidling.

Vi trenger en samlet plan som gjelder UiB og UB, for alt dette. Nar det gjelder arkivering
(langtidslagring) av materiale, bgr det foregad pa nasjonalt niva29, og det er viktig & sikre
hay kvalitet p& metadata for effektiv gjenfinning og langtidslagring30.

3. Tiltaksplan

4.6 Styrke arbeidet med digitalisering, bevaringtit@jengeliggjering av UiBs verdifulle
samlinger

« utarbeide en samlet plan for digitalisering ogj¢itmgeliggjering av bibliotekets
verdifulle eldre samlinger og fag- og forskningshisk materiale ved UiB.

« videreutvikle Billedsamlingens database
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Bibliometrigruppen
| Strategisk plan for Universitetsbiblioteket i Ben 2010-2015 star det nederst under punkt 4.5:

"Bidra til dokumentasjon og synliggjgring av flonings- og formidlingsresultater, samt
forskningskompetanse, ved UiB"

Vi forslar dette slettes og erstattes av tre nygkpu

"Bidra til dokumentasjon, kvalitetssikring og sygudjgring av forskningsvirksomheten ved UiB.
"Bidra til & utvikle nasjonale Igsninger knyttdtfrskningsdokumentasjon og fulltekstarkiv"
"Bidra til & analysere UiBs publiseringsvirksomred, bygge opp intern kompetanse vedrgrende
bibliometriske analyser."

Under tiltak, punkt

4.5. Bidra til & styrke formidling og forskningsdakentasjon ved UiB

Siste punkt "Lage utstillinger" passer kanskje begtrannet sted enn
under denne overskriften.

Vi foreslar & legge til to flere punkter her.

"Viderefgre hgy kompetanse og kvalitet pa rappoweayv data til
Kunnskapsdepartementet."

"Bygge opp intern kompetanse innen bibliometriskalgser."
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Bibliotekdirektgrens blogg

Kommentar fra Solveig Greve 23.11. 2009:
Kommentar til strategiplanen og strategimgtet i tdBsm fredag 20.11.2009

Jeg vil gjerne fa lov til & komme naermere inn pa kemmentaren jeg hadde pa UB forum om
"primzere malgruppe” i den overordnede virksomhetsidi strategiplanen. Jeg mener det fokus
som er pa brukere som "studenter og ansatte vegktsitetet i Bergen” er for snevert og ikke
tar opp i seg at biblioteket har tatt pa seg oppgasom kulturbevaringsinstitusjon.

Jeg er glad for at det nevnes andre steder at géte historiske samlinger som gjar oss til noe
annet og mer verdifullt enn de nyere universitewmma ikke har slike samlinger, men da ma
dette ogsé avspeile seg i de overordnede visjoogn@ksomhetsideen.

Verdien av bibliotekets historiske samlinger ogvlerze til virksomheten som drives med disse
ma forstds som en naturlig del av biblioteketsiégglirksomhet, hvis ikke finner disse
samlingene en bedre plass i et museum. Den allmaffestlighet kan ikke gé til vare
folkebiblioteker for & fa tilgang til de ressursedyesialsamlingene har — derfor har vi en
forpliktelse overfor dem. Dagens forskere og sttelelnar ikke nadvendigvis et historisk
perspektiv. Universitetsbiblioteket er satt tilafvalte historien gjennom Spesialsamlingene,
herunder produktene til tidligere tiders vitensKapee"brukere” og kildene til de fremtidige
forskere. Det er viktig & ha denne prioritering&tzet for seg. De historiske samlingene er ikke
en appendix, men representerer en vitenskapetiggjoa. Saerlig viktig blir det & understreke
dette i disse tider nar kravene og behovene framatyB-brukere tilknyttet fagmiljgene bak
fakultetsbiblioteker spiser stadig mer av totalljetist. Her kan det bli en interessemotsetning
mellom det meget ressurskrevende bevarings- ogidtingsarbeidet i spesialsamlingene og de
stigende prisene pa de elektroniske ressursene.

Spesialsamlingene representerer et parallelt, ikikelre viktig perspektiv pd UB’s virksomhet.
Det kan ses pa som en medalje som til tider blidf@ & pusse pa eller det kan ses pa som et
ngdvendig korrektiv til og utvidelse av det modepnesensbibliotek. Jeg mener at
strategiplanens ekskluderende begreper som "primalgrupper” star i en motsetning til en
framheving av de historiske samlingenes betydning.

Ut fra samme argumentasjon mener jeg ogsa at destrategivisjonen er for knapp.
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