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Grovutkast til tiltaksplan 
 
For at UBs strategiske plan skal bli operativ er det nødvendig med en egen tiltaksplan. Slik 
dette dokumentet nå foreligger, er det først og fremst en oppsamling (huskeliste) av aktuelle 
tiltak som arbeidsgruppen mener er relevante for en tiltaksplan samt forslag som er kommet 
inn i løpet av høringsrunden (ikke systematisk). Tiltakene er ikke utfyllende, vil heller ikke 
dekke alle deler av planen på nåværende tidspunkt, og de er på ingen måte vektet eller 
prioritert innbyrdes. Et endelig forslag til tiltaksplan, inkludert disponering av de 750 000 som 
er satt av i budsjettet, vil bli lagt frem for styret i februar. Det vises for øvrig til 
høringsuttalelsene fra avdelingene som har mange gode kommentarer og forslag til 
tiltaksplanen. Disse vil tas hensyn til under utarbeidelsen av planen. 
 
 
4.1. Bygge opp samlinger av fag- og forskningslitteratur 
 

• i samarbeid med fagmiljøene utarbeide skriftlige kriterier for samlingsutvikling 
(innkjøp, kassering) 

• etablere formelle og uformelle møteplasser for toveiskommunikasjon mellom 
bibliotek og fagmiljø 

• Etablere samarbeid med prosjekter som finansieres eksternt for å finne gode løsninger 
på informasjonsbehovet. 

 
 
4.2. Fremme god tilgang og dokumentlevering  
 

• tilby brukeropplæring og veiledningstjeneste til brukerne 

• etablere websider spesielt tilpasset bibliotekets primærbrukere 

• kvalitetssikre og systematisere digitalt tilgjengelig informasjon  

• tilby faglig tilpassede informasjonspakker til brukerne  

• aktivt vurdere hvilke trykte bøker og tidsskrifter som skal stå i åpne magasiner  

• videreutvikle depot som egen utlånsstasjon  

• bidra aktivt til utskifting av felles nasjonalt biblioteksystem innenfor UH-sektoren 

• evaluere og videreutvikle Bibliotekportalen  

• levere katalogdata til søkemotorer og andre eksterne informasjonssystem for bedre 
synlighet av UiBs samlinger  

• sikre høy kvalitet på metadata  

• bedre gjenfinning av lokal informasjon, inklusiv forskningsdata 

• sørge for universell utforming av bibliotekets tjenester  

• øke synligheten ved å bruke sosiale medier i markedsføring  
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• stille sine trykte samlinger til disposisjon for alle og gi "walk in access" for tilgang til 
alle e-tidsskrifter, e-bøker og databaser i biblioteklokalene 

• fremme bruken av lenketjenester, og arbeide aktivt for at norske ressurser tilpasses 
vår lenkeserver (SFX) 

 
 
4.3. Bidra til høy studiekvalitet og godt læringsmiljø  
 

• bygge opp studentenes informasjonskompetanse 

• tilby veiledning for å heve studentenes informasjonskompetanse 

• utarbeide kurs i informasjonskompetanse for brukerne som er skreddersydd til nivå, 
fag og behov  

• sørge for bedre integrering av informasjonskompetanse i den ordinære undervisningen  

• videreutvikle bibliotekets tilbud og verktøy på web rettet spesielt mot studenter  

• tilby læringssentre med godt utstyrte studentarbeidsplasser  

• arbeide for et tettere samarbeid med fakultetene rundt informasjon til studenter og 
tilrettelegging av studentarbeidsplasser i læringssentrene  

• arbeide for at det blir mulig å opprettholde åpningstider i tråd med brukernes behov  

• tilby referansehåndteringsverktøy og brukerstøtte for disse programmene  

• delta i (UIBs?) universitetspedagogiske utviklingsarbeid  
 
 
4.4. Støtte forskningen ved UiB 
 

• etablere konsultasjonstjenester for forskere (både mht gjenfinning, referansehåndtering, 
opphavsrettsspørsmål, bevaring av materiale, publisering) 

• integrere informasjonskompetanse bedre inn i PhD-utdanning/utrede behovet hos PhD-
kandidater 

• tilby veiledning/støtte i rettighetsspørsmål 

• utrede hvordan biblioteket kan bidra innenfor e-science 
 
 
4.5. Bidra til å styrke formidling og forskningsdokumentasjon ved UiB  
 

• videreutvikle det åpne forskningsarkivet BORA og kunnskapsportalen Grind.no 

• synliggjøre forskning og forskningskompetanse gjennom Frida  

• levere analyser av høy faglig kvalitet om UiB publiserings- og formidlingsvirksomhet 

• lage utstillinger 
 
 

4.6 Styrke arbeidet med digitalisering, bevaring og tilgjengeliggjøring av UiBs verdifulle 
samlinger 

 

• utarbeide en samlet plan for digitalisering og tilgjengeliggjøring av bibliotekets 
verdifulle eldre samlinger 

• videreutvikle Billedsamlingens database 



 

 3 

• Sikre bedre lagring, bevaring og styrke arbeidet med konservering 
 
 
4.7. Styrke nasjonalt og internasjonalt samarbeid  
 

• Styrke samarbeidet med lokale, regionale og nasjonale institusjoner for å få til gode 
fellesløsninger herunder felles lisensavtaler, og felles datasystemer oppnå mest mulig 
sømløse tjenester  

• arbeide aktivt i nasjonale og internasjonale fora for oppfølging av Berlin-
deklarasjonen og andre nettverk for åpen tilgang til forskningspublikasjoner  

• Etablere en ”fadderordning” for gjester fra inn- og utland (jfr. Pkt 4.7 i Strategiplanen) 
 

 
4.8. Kompetanseutvikling, organisering, ledelse og samarbeid  
 

• bruke prosjektbasert arbeidsformer basert på teamarbeid på tvers av avdelingene  

• sørge for at bibliotekets personale har en bred og variert kompetanse, samtidig som 
behovet for spisskompetanse også ivaretas  

• sørge for at Universitetsbibliotekets indre tjenester er effektive herunder sørge for 
rasjonelle og kostnadseffektive datasystemer 

• utføre strategiske analyser i perioden etter behov  

• kvalitetssikre tjenestene, bl.a. ved å oppfylle NOKUTs krav  

• å ta opp lederrollen på et generelt grunnlag i organisasjonen (gjensidige forventninger, 
stedlig vs strategisk lederskap) 

• Se spesielt på ulike modeller for arbeidsledelse i det daglige i lys av ulike 
organisatoriske modeller.  

• Sørge for en bedre koordinering og omstrukturering av IKT og digitale tjenester ved 
UB 

• Sørge for en institusjonalisering av undervisningstjenestene ved UB  

• Imøtekomme behovet for en mer tydelig og bedre koordinering av oppgaver og rutiner 
på tvers i organisasjonen 

• Vurdere hvordan behovet for bedre markedsføring av UB sine tjenester kan ivaretas 
 
 

5. Kritiske suksessfaktorer  

• Moderne IT-systemer og IT-tjenester blir stadig viktigere for bibliotekets 
virksomhet og videreutvikling. Biblioteket vil i framtiden blir mer og mer 
avhengig av tilgang på god IT-kompetanse.  

• En del av den relevante IT-kompetansen finnes bl.a. på IT-avdelingen og i 
BIBSYS, og biblioteket må samarbeide med dem og andre for å videreutvikle 
moderne informasjonstjenester. I tillegg er det nødvendig å identifisere og bygge 
opp og organisere den IT-kompetansen bibliotekets egne ansatte må ha. 
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5 B. Kritiske suksessfaktorer [Flyttet fra Strategisk plan] 

Kritiske suksessfaktorer er faktorer som har avgjørende innflytelse på hvorvidt virksomheten 
vil lykkes med gjennomføringen av sin strategi eller ikke. For Universitetsbiblioteket har vi 
identifisert følgende slike faktorer: 
 

• Godt samarbeid med fagmiljøene  

• Tilfredsstillende økonomi 

• Endringsvilje i organisasjonen 

• Høy fagkompetanse (både akademisk, pedagogisk og bibliotekfaglig) 

• Høy kompetanse innenfor informasjons- og kommunikasjonsteknologi 
 
Endringer i bibliotekets omgivelser skjer raskere nå enn før. Biblioteket er derfor i en 
vedvarende omstillingsprosess. Endringsprosessene må skje i nært samarbeid med 
bibliotekets ansatte. 

 

 

10.12. 2009. 


