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Laeringsanalyse er et felt det blir stilt store forventninger til,

men der de konkrete resultatene forelgpig er begrenset. Norge

er tidlig ute med 3 etablere et senter for lzeringsanalyse.

Centre for the Science of Learning &
Technology (SLATE) i Berge fikk i
juni 2015 tilslag fra Kunnskapsdepar-
tementet pa soknad om & opprette
et nasjonalt miljg for leeringsanalyse.
Senteret ble formelt dpnet 9. juniien
vakker og nyoppusset Universitets-
aula pa Nygérdshoyden i Bergen.

Et mangslungent felt

Leeringsanalyse gar ut pa 4 samle inn
og analysere data for 4 forsta og for-
bedre elevers lering. Teknologien har
et potensial til 4 hente ut og analysere
informasjon om leering pd en annen
mite enn det vi har hatt mulighet til
tidligere, og ambisjonen er & utfor-
ske dette feltet. Begrepet er ganske
nytt bade i norsk og internasjonal
kontekst, men det bygger p4 mange
ars forskning. Inntrykket fra dpningen
er at det fins mange og store visjoner,
det er stor aktivitet men forelopig har

en darlig oversikt over resultatene.

Dessuten er leeringsanalyse stort og

mangslungent felt som bade omfatter

dpenbart nyttige tiltak, men ogsa grep
man neppe ville innfere i norsk skole.

Noen eksempler:

# Leeringsanalyse kan brukes til 4
tilrettelegge pedagogisk program-
vare slik at den hele tiden analy-
serer og justerer seg etter elevens
niva.

¢ Leeringsanalyse kan brukes til 4 in-
formere lzereren om elevens utvik-
ling slik at undervisningen kan til-
rettelegges bedre bade med hensyn
til grupper og enkeltelever.

¢ Leeringsanalyse vil kunne brukes
til & predikere elevens utvikling,
man har for eksempel hevdet at
man etter kun 13 dager vil kanne
si om en student vil klare 4 gjen-
nomfere et kurs eller ikke.

@ ] USA blir data fra barneskolen al-
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lerede i dag brukt til 4 avgjere om
man skal komme inn ved noen av
universitetene.

& Man gjennomforer forsok med
gjennomanalyserte  klasserom,
der man lar en rekke videokame-
raer filme all virksomheten, for s&
4 la datamaskiner analysere akti-
viteter, tidsbruk, ansiktsuttrykk
m.m. Elektroniske penner gjer
det ogsd mulig 4 registrere og ana-
lysere tegninger elevene gjor for
hand.

Ved apningen av SLATE i Bergen la
mange av innlederne vekt pd at vi ennd
ikke kan si ngyaktig hvordan leeringsa-
nalyse kommer til 4 bli praktisert og
i hvilken grad de heye ambisjonene
rundt dette faktisk kan la seg realisere.
Senterets oppgave vil blant annet vare
4 utfore forskning av hoy kvalitet om
lzeringsanalyse, bidra til nasjonal
kompetanse- og kunnskapsutvikling,
kartlegge og vaere en sentral ressurs i
bruk av og forskning p leeringsanaly-
se i Norge og utvikle seg til et bredere
milje for leringsvitenskap.
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Den norske Horizon-rapporten fra de-
sember 2013, «Teknologiske framtids-
utsikter for norsk skole i 2013-2018»,
presenterte trolig for mange i norsk
utdanningssektor begrepet «lzeringsa-
nalyse» for farste gang. Laeringsanalysen
(p& engelsk «lLearning Analytics») ble
her trukket fram som en teknologi som
ville ha stor pévirkning pa undervisning,
lzering og kreativitet i et fire-fem &rs per-
spektiv, og den ble beskrevet som bruk
av «store data» og metoder fra forbru-
kerforskning, applisert pa undervisning:
«Mens forretningsanalytikere bruker data
om forbrukere til & na potensielle kunder
og tilpasse markedsferingen, brukes lee-
ringsanalyser elevdata til & forbedre pe-
dagogikken, nd elever som stér i fare for &
falle utenfor, og vurdere om programmer

Skeptisk men nysgjerrig

Barbara Wasson har fitt i oppgave 4
lede det nye senteret. Men selv om hun
skal lede et senter for laeringsanalyse
og er fascinert av alle mulighetene som
viser seg, si er hennes holdning ifolge
henne selv preget av «sunn skepsis».

— Hvis du har veert i dette gamet en
stund, sé er du skeptisk nar det opp-
star en «hype». Vi vet fortsatt lite om
hva lering egentlig er og hvordan vi
best kan statte lering med teknologi,
og dermed bar man vere skeptisk til
de som hevder at man uten videre skal
klare 4 skape bedre lering gjennom 4
hente inn og prosessere data fra le-
ringssituasjoner, sier hun.

Samtidig mener hun at vi likevel
ma utforske potensialet:

- Det er nesten ikke grenser for
mengden av data du kan hente inn
hvis du ferst gar inn for det, samtidig
er det et problem at vi som mennesker
ikke har kapasitet til 4 analysere alt.
Datamaskiner kan hjelpe oss, men har
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for & beholde elever faktisk fungerer og
ber viderefores.»

Laeringsanalyse bygger ikke pa en
bestemt laeringsteori eller modell. Den
internasjonale diskusjonen om leeringsa-
nalyse er tverrfaglig og feres av forskere
innen informatikk og utdanning, be-
slutningstakere og utviklere av digitale
pedagogiske ressurser og verktaey. Det
handler om hvordan vi analyserer data
om laering og hvordan laeringssystemer
kan forbedres ved & bli evidensbasert.
Leeringsteknologi har veert padriveren i
utviklingen av lzeringsanalyse.

Forskningsnettverket «Society for Le-
arning Analytics Research (SoLAR)» har
formulert den mest brukte definisjonen
av begrepet og fastslar at lzeringsana-
lyse omfatter «registrering, innsamling,

begrensninger. Forskningen kan bidra
til 4 utvide disse grensene, sier hun.

Maskinen ma spille en

underordnet rolle

Behovet for leeringsanalyse kan veere
enklere 4 se nar man vet at mange av
dem som holder pd med dette kom-
mer fra USA der man kan ha 1000
studenter pa et kurs. Leeringsanalyse
kan veere et forspk pa & fA mest mulig
relevant informasjon om studenter i
en sé stor gruppe. Det vi uansett vare
verd et forsgk, for en foreleser kan
umulig fange opp dette.

Men hva med en vanlig lerer i
et vanlig norsk klasserom? Wasson
mener at hun allerede har sett at nor-
ske lzerere bruker en form for leerings-
analyse for 4 fi bedre oversikt over hva
som skjer i klasserommet, ved at de
for eksempel forer data om elevenes
leering inn i et Excel-ark. Man kan
tenke seg at man kan utvikle verktoy
som forenkler dette arbeidet og

analyse og rapportering av data om
elever i en kontekst, der malsettingen er
& forstd og forbedre leeringsprosessen og
det sosiale miljget der laering foregér.» |
tillegg har det veert en ambisjon om at
lzeringsanalyse skulle gjare det mulig &
forutsi eller framskrive en elevs laerings-
forlap over tid.

Laeringsanalyse er de siste arene blitt
omtalt og framhevet som et virkemiddel
mot mange av undervisningssektorens
problemer, som frafall, darlige PISA-
resultater og manglende individuell opp-
leering.

Hentet fra notatet Leeringsanalyse pd
senter for IKTs nettsider’.

1  hitps./iktsenteret.no/ressurser/
notat-laeringsanalyse

ara Wasson er leder for det nye
enteret for Laeringsanalyse som ble
_apnet i Bergen i juni.
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som gir en bedre oversikt. Men det
vil aldri veere snakk om at maskinen
overtar alt arbeidet til en leerer.

— For meg er det alltid et samar-
beid mellom mennesker og maskin,
der maskinen spiller en underordnet
rolle, sier hun.

Padriverne

Men kan man ikke tenke seg at et
senter for leringsanalyse kan fungere
som et press for 4 ta i bruk slike me-
toder og tilrettelegge undervisningen
slik at mest mulig data kan hentes ut?

Barbara Wasson ser absolutt at
det er en fare for at darlige eller ikke
fullt utviklede lgsninger blir tatt i
bruk i skolen, men hun tror ikke det
vil veere forskerne som kommer til 4
veere padriverne. Forskere er gjerne
forsiktige og vil heller kunne spille en
modererende rolle, mener hun.

- Presset kommer i stgrre grad fra
bedrifter som driver med leringsa-
nalyse. Disse er ofte utdlmodige og
vil gjerne ha med seg politikere og
skolefolk for 4 fa lpsningene sine
iverksatt sa raskt som mulig. Og nar
systemer forst er blitt tatt i bruk, si
har de en tendens til 4 feste seg, selv
om de ikke fungerer optimalt. Fors-
kning pa leringsanalyse kan bidra til &
heve akterenes kompetanse pa feltet,
slik at man gjor bedre valg nir man
bestemmer om og hvilke verktgy som
skal tas i bruk.

Dette skal SLATE gjore gjen-
nom 4 formidle forskningsresultat,
arrangere Workshops, etter- og
videreutdanning for lerere skolele-
dere og seminarer. Man vil ogsa ha
kontakt med bedriftene som utvikler
lgsninger innenfor feltet. Wasson vet
fortsatt ikke ngyaktig hvordan dette
samarbeidet skal foregd, men haper
at SLATE ogsé kan bli et sentrum for
dialog om leeringsanalyse.
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Styrker og svakheter ved leeringsanalyse

Nederlandske Kennisnet har beskrevet lzeringsanalysen slik:

Styrker ved lzeringsanalyse:

= Laeringsanalyser kan falge laerings-
prosesser og registrere data lepende
underveis. Dette kan lette planleg-
ging, administrasjon og gjennomfe-
ring av undervisning. Laeringsanalyse
kan motvirke tidstyver.

« Leeringsanalyse kan kategorisere
store menger med dataspor og pre-
sentere funn i enkle visuelle model-
ler. Dette kan veere nyttig informa-
sjon for elever, studenter, lzerere og
skoler. Resultatene av analysene kan
brukes til bedre laeringskvalitet.

= |Laeringsanalyse kan bidra & forsta
og kartlegge den enkelte elevs kom-
plekse laeringsprosess og tilby elever
personlig og tilpasset opplaering.

Svakheter ved leeringsanalyse:

s |kke alle deler av leering kan kvan-
tifiseres eller kan transformeres til
relevante data for laeringsanalyse.
fkke alle lzeringsressurser kan gene-
rere relevante data fra en leerings- og
undervisningssituasjon.

= | dag samles data hovedsakelig fra
digitale lzeringsressurser, digitale
tester eller kartlegginger. Det blir
de enkle og tilgjengelige dataspo-
rene som analyseres. Det er fortsatt
mange sammensatte og menings-
fylte indikatorer for kvalitet og pro-
gresjon som ikke fanges opp.

= Dataene i laeringsanalyse er av ikke
av samme type. Resultatet er at
analysenedkan bli fragmenterte, og
da kan de ikke brukes til 4 bygge et
helhetlig bilde av lzeringsprosessen.

Muligheter ved leeringsanalyse:

= Flever og studenter kan bedre forsta
sine egne laeringsaktiviteter. De sti-
muleres til bedre lzeringsstrategier
og selvrefleksjon.

= Leerere kan fa et overblikk over
leeringsprosessen for en hel klasse
og bruke mindre tid pa vurderinger
og statusrapporter. Leereren frigjor
tid til & veilede den enkelte og har
et bedre kunnskapsgrunnlag for a
identifisere problemer i tidlig fase.

» Skoleledere og skoleeiere gis et
bedre kunnskapsgrunnlag for kom-
petanse- og organisasjonsutvikling.
Dette kan gi bedre laeringsresultater.

» Innholdsleverandarene vil fa en
bedre forstaelse av hvordan laerings-
ressursene brukes og virker. Denne
kunnskapen kan bidra til & bedre
produktene.

Utfordringer ved leeringsanalyse:

= |nnsamling, deling og bruk av omfat-
tende data om en elev gker faren for
brudd pa personvernlovgivningen og
misbruk av data fra tredjepart.

= Laerere har ikke tilstrekkelig digital
kompetanse til & utnytte leeringsa-
nalyse for & gi elevene individuelle
tilbakemeldinger og lgpende vurde-
ringer. Da blir laeringsanalyse bare
nok en tidstyv. Manglende digital
kompetanse er ogsa en trussel mot
personvern og informasjonssikker-
het.

» Skoler og skoleeiere star overfor
et uoversiktlig marked som tilbyr
mange delelementer av leeringsa-
nalyseprodukter. Produktene skrytes
opp og overselges. Det finnes ikke
retningslinjer, nasjonalt rammeverk
eller infrastruktur.

*  Markedet mangler en forstdelse av
hvilke data som er relevante for &
fremme kvalitet i laeringsprosessen.

Hentet fra notatet Lzeringsanalyse pd
senter for IKTs nettsider.
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Etter en rekke entusiastiske innledninger ved apningen av SLATE,

det nye senteret for laeringsanalyse, konfronterte Tore Hoel

forsamlingen med folgende sparsmal: Vil det vaere lovlig & drive

leeringsanalyse i Norge?

- Jeg spurte slik fordi jeg vet at dette
er en vinkling som setter en steokk i
folk. Og sporsmalet er dessuten en
slem tolkning av den veilederen IKT-
senteret har utgitt om leringsanalyse.
Dette er et nytt fenomen som er om-
gitt av mye entusiasme. Min rolle er 4
vare en slags festbrems. Det er mange
etiske problemstillinger knyttet til
bruk av leringsanalyse, og hvis man
ikke tar hensyn til dette, risikerer man
a bega alvorlige feil, sier Tore Hoel,
som er seniorradgiver ved Hogskolen
i Oslo og Akershus.

Nytt regelverk rundt personvern

EU fikk en ny personvernlovgivning
i mai i ar, og Norge skal innfare den
samme i lgpet av 2018. Her defineres
en rekke med rettigheter du skal ha

som borger overfor dem som samler
informasjon om deg. Du skal kunne
ha kontroll, oversikt og innsyn. Du
skal ogsd ha rett til 4 trekke tilbake
data, og rett til 4 bli «glemt». Dette
stiller ifalge Hoel krav til hvordan vi
designer systemene vare.

- Et skolesystem ma veere ekstra
papasselige, for her kan ikke eleven
velge. Dessuten har skolen malsetting
som gjor det naturlig 4 starte en slik dis-
kusjon om praksis akkurat her, Vi m4
bli i stand til 4 kunne fore diskusjoner
om hvordan vi bruker vére data pa en
bedre mate enn vi gjor i dag, sier han.

Han mener det viktige na er 4 utvi-
kle metoder for hvordan vi kan kom-
munisere med brukerne. Det dreier
seg om a gi tilstrekkelig informasjon
om handlingsmuligheter til at vi fgler

Leeringsanalyse vil kreve at vi finner nye mater
a kommunisere med brukerne pa, ellers kan vi

kjore oss fast i etiske problemer, mener Tore Hoel.

oss trygge pa at vi har kontroll og at
dataene vil bli brukt korrekt.

Hoel mener at mange av de etiske
problemstillingene vil kunne lgse seg
selv dersom folk har fulle opplysnin-
ger om de data som er samlet om dem,
og det er fortsatt mulig & fa dette til.

— Systemene for leeringsanalyser
er ikke laget ennd. Det gir oss en stor
mulighet til & pavirke dem fra grun-
nen av. Men da mé vi ha kunnskap om
hvordan dette skal gjores, sier han.

* Man kan fa innsikt i enkeltpersoners
problemer samtidig som man ikke har
ressurser til & gjore noe med dem.
Det setter lzereren i et etisk dilemma.
Hva skal du for eksempel gjare hvis
du avdekker at elever er i ferd med &
droppe ut, men ikke har midler til 3
gjere noe med det?

» Leeringsanalyse setter seg fore & for-
utsi hvilke elever som kommer til &
lykkes. Hva vil-det bety for lzerernes

De viktigste etiske dilemmaene ved lzeringsanalyse er ifglge Tore Hoel:

mgte med hver enkelt elev?

= Leeringsanalyse vil kunne bidra til at
man fokuserer pa det som er malbart
og overser det som ikke er malbart.
Dette er allerede et problem i skolen,
men dette kan bli ytterligere forsterket.

* Selv om skolen klarer a regulere
bruken av data om enkeltpersoner,
sa vil mye av lzeringen skje utenfor
skolen eller i grenselandet. Hva med
elever som bruker Facebook nér de

lzser oppgaver sammen? Dette lig-
ger utenfor skolens kontroll, men
er svaert interessante data nar det
gjelder laering. Ogsa slike data vil det
oppsta press for & fa tak i. Og om man
lykkes, sa vil man samtidig fa tilgang
pa mye mer enn det man egentlig
trenger. Hvor skal man sette grensen
for hva skolen har noe med? Hvordan
forvalter man tilgangen pa slike data?

Bedre Skole nr. 3 & 2016

13




