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Hva kan IKEA gjøre for 
at færre kaster møbler?

ft. 



Nye undersøkelser viser at man er mer på telefonen og apper tar over for

nettsider. Vi ønsket ikke å gjøre store endringer på den eksisterende IKEA-

appen, og valgte dermed å forbedre den ved legge til en egen side for all

gjenbruk. Denne deles det inn i kjøp og salg. Vi ser for oss at alternativet kjøp

blir et lignende oppsett som IKEA allerede har til nye møbler, men med salg av

gjenbruksmøbler. 

Vårt fokus er i hovedsak på salg-delen, hvor brukervennlighet og effektivisering

av hvordan møblene holder seg i det sirkulære systemet har stått i sentrum.

Appen tar utgangspunkt i "IKEA kjøper tilbake"- og "Sjekk hva varen din selges

for" - veiene som allerede eksisterer på nettsiden, men med noen forbedringer

og modifikasjoner som gjør den mer app-vennlig.

Forbedring av eksisterende app

Illustrasjon
av app



Markedsføring
Vi har valgt å fokusere på å

intensivere markedsføringen uten at

kostnaden nødvendigvis øker

betraktelig, for at flere forbrukere får

nyss om de nye tilleggsfunksjonene i

IKEA-appen.

Ved å bruke sosiale medier kan IKEA-

ambassadører produsere innhold for å

promotere IKEA, appen og dens

funksjoner, noe som vil nå ut til flere

forbrukere i ulike målgrupper. 

IKEA har 10 000 følgere på TikTok - en

stadig større plattform for de yngre

målgruppene, som gjerne har mer

positive assosiasjoner til gjenbruk og

miljøbevisste valg. IKEA-ambassadørenes

jobb vil være å bevege de forbrukerne

fra skjermen til IKEA-varehusene, og

fremme IKEAs bærekraftige plattform.

Ved semesterstart og -slutt vil det

kjøres ut intensive PR-kampanjer for å

sikre en stor mobilitet av gamle og

nye studenter inn til IKEA-varehusene. 

Kampanjene vil spille tungt på å

oppfordre forbrukere til å velge

gjenbruksmøbler i varehusene, og viser

det lønner seg for miljøet og for

lommeboka.

IKEA-ambassadører kan inspirere og
motivere unge IKEA brukere til å
restaurere, oppgradere og benytte
IKEA interiør på en kul måte! 

Det skal være like naturlig å
returnere møbler som å
pante flasker.



Motivasjon

Hvordan kan vi motivere forbrukere til å
returnere møbler? 
Som en rød tråd gjennom hele utfordringen, har

vi tatt utgangspunkt i at forbrukere er late. Vi

ønsker dermed å lokke til oss forbrukere med en

sømløs og brukervennlighet med kunstig

intelligens i form av bildegjenkjenning. Dermed

vil det være enklere å returnere et møbel i IKEA-

applikasjonen, enn å bruke tid på å legge ut en

annonse på eksempelvis Finn.no. 

Vi har også valgt en tilleggsfunksjon i

applikasjonen med å legge inn et

møbellotteri. Erfaringsmessig kan man

tenke seg at forbrukere er for late til å

dra hele veien til IKEA for å hente ut

eksempelvis 100 kr, men dersom dette kan

inngå i et sjansespill om å vinne en enda

større sum - så vil dette lokke dem til å

returnere møbler.

Vi har tatt utganspunkt i at forbrukerne
er late. De ønsker enkle løsninger som

helst gir en fordel.



IKEA
returpunkt

Enkel i bruk med
eksisterende app

Med IKEA Returpunkt har forbrukere

tilgjengelig en fast ordning hver 6. uke,

der IKEA-varebiler kjører rundt i tett

befolkede områder, og stopper på

bestemte punkter i gitte tidsrom. Det

gjør det mulig for forbrukere å

planlegge når de kan kvitte seg med

IKEA-møbler.

Forbrukere kan sjekke i IKEA-appen når IKEA

Returpunkt skal komme i nærheten av deres

hjem, og velger selv om de skal motta

varsler fra IKEA-appen når IKEA Returpunkt

er på vei til deres område.

Hver IKEA-varebil vil være bemannet av to

IKEA-ansatte, som er i stand til å vurdere

tilstanden til møblene de mottar. Om

møbelet ikke er i stand til å brukes på nytt,

kan møbelet fortsatt fraktes tilbake til IKEAs

varehus for videre bruk av reservedeler.

Gratis for forbrukeren
- gevinst for IKEA

Ordningen vil være gratis for forbrukere, i

motsetning til IKEA henter hjemme, da vi

ønsker å opprette en ordning som er

enkel for forbrukere å nytte. Forbrukeren

kan da velge selv om de ønsker å motta

et gavekort når de leverer et IKEA-møbel

til gjenbruk, eller delta i Møbellotteriet.

Ved spesielle behov kan IKEA Returpunkt

bookes av private aktører. Store bedrifter

kan booke IKEA Returpunkt for sine

ansatte, og samskipnader kan booke

IKEA Returpunkt ved studentboliger ved

semesterstart- og slutt.



Bestilling av henting foregår i

IKEA-appen eller på ikea.no. Her

velger man hvilke produkter som

skal hentes og får oversikt over

når hentingen kommer og hvor

mye man får igjen via IKEA

kjøper tilbake.

Kunden kan bruke utbetalingen fra

IKEA kjøper tilbake til å betale for

hentingen av møblene. Det eventuelle

overskuddet kan kunden få i gavekort

eller som deltagelse i Møbellotteriet. 

Det kan også være ønskelig med en

pakkepris når kunden leverer fra seg

flere møbler i samme henting: for

eksempel 400kr for første møbel og

0-200kr for påfølgende møbler

basert på størrelse. 

IKEA
henter
hjemme

IKEA henter hjemme er en

forbedring av IKEAs eksisterende

tjeneste. Formålet er å gjøre

tjenesten sømløs og lettvint, slik

at kunder enklere kan gi møbler

de ikke lenger ønsker et nytt liv.

Forbedring Utbetaling

Selve hentingen av
møblene foregår på

samme måte som i den
eksisterende

løsningen. 



Tenkt modell

Vi har tatt utgangspunkt i at dersom en hendelse

inntreffer nok ganger, vil sannsynligheten innta

rollen sin. Av alle inntektene til Møbellotteriet har

vi tenkt at 30% går til IKEA for å drive lotteri og til

veldedigheten IKEA støtter. De resterende 70% av

inntektene går til gavekortene pålydende 1000 til

20 000 kr som kan vinnes hver gang man leverer

inn et møbel til Møbellotteriet.

Loddtrekningen vil utføres på landsbasis, og

forbrukere over hele Norge vil bli belønnet for

sine bærekraftige valg.

Over lang tid vil IKEA sitte igjen med
30% av inntjeningen. Kundene ønsker å

benytte seg av tjenesten da de kan vinne
gavekort, samt bidra til å hjelpe

veldedighet.

 

Møbellotteriet

Drift og veldedighet
30%

3000 kr
21%

20 000 kr
20%

10 000 kr
20%

1000 kr
9%

Etter vinnerne har blitt trukket vil IKEA kontakte dem angående premien, samt en forespørsel om

å delta i et visuelt innlegg. Her vil det bli fortalt om at de har vunnet og den brukervennlige

prosessen for å delta, noe som gir en gylden mulighet for bruk av IKEAs kontoer på sosiale

medier. Dersom enkelte vinnere ikke ønsker å delta, forteller vi om hvilket møbel som ble levert

og hvilken gevinst det ledet til via appen eller sosiale medier.

Møbellotteriet vil markedsføres gjennom sosiale medier og kan brukes til å demonstrere

brukervennligheten til IKEA-appen. Samtidig vil den engasjere den middels motiverte

forbrukergruppen til å levere inn brukte møbler.

Folk ønsker å ta flere bærekraftige valg som

er vennlige for både miljøet og lommeboken.

Derfor har vi kommet med løsninger som IKEA

Returpunkt og Møbellotteriet, slik at både

IKEA og forbrukerne tjener på å ta

bærekraftige valg.

Utgiftsfordeling for
Møbellotteriet



Idé og materiale produsert
av studenter ved 
Realfag UiB i samarbeid
med IKEA Norge


