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Prosjekt Nygardsgaten 5

1. Kjell Bernstram om fremtiden og prosjektet

2. Brukerhenvendelsesprosjektet v/Anne Marit
Solberg Pettersen

3. Status for prosjektet v/Ellen Lien
4. Spgrsmal
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Framtiden krever fleksibilitet

* Vi bygger for fremtiden, og ma veere rustet til a
mgte ogsa det vi ikke vet noe om

« Endringstakten | samfunnet gker — dermed gker
ogsa behovet for raskere omstilling i var
virksomhet

« Raskere endringstakt gjgr ogsa at den enkelte
medarbeiders arbeidshverdag ogsa endrer seg
med kortere intervall
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Digitalisering former samfunnet

Gjennomgaende Det digitalt Det administrativt Endrings- og

Brukerorienterte

digitalisert inviterende selvbetjente gjennomferings-

digitale tjenester

infrastruktur universitet universitet




Vi skal byggeJramtidens ‘90
administrasjon
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Robotene kommer

« Hva dreier dette seg om?
* Robotic Process Automation - RPA




RPA handler om a la software utfgre hele
eller deler av en prosess

v

Det som omtales som roboter i RPA er regelbasert, og veldig RPA kjorer som en vanlig
media er Software Roboter, gode pé standardiserte software pa en PC/Server...
RPA oppgaver...

X

v

v
v
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O
O

... ikke fysiske roboter ... ikke intelligente eller leerende ...og krever derfor ingen
endring i eksisterende
infrastruktur

"Kilde: PwC"

® NTNU Kunnskap for en bedre verden
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En sektor | endring!

« Langtidsplan for forskning
og hgyere utdanning
« Kvalitetsmelding
« Strukturendringer
« Digitalisering
« Effektivisering
Ny UH- lov
« \Vurdering av eilendomsmassen
* Forvaltningsorgan

09.03.2018 SIDE 10
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Forventningene er tydelige

Rundskriv 3/17:

«<Virksomheten> skal arbeide systematisk med a
utnytte tildelte ressurser bedre og gke
produktiviteten. Digitalisering av
arbeidsprosesser og tjenester (digitalt farstevalg)
er et sentralt virkemiddel i dette arbeidet,
sammen med f.eks. omorganisering,
prosessforbedring og annen bruk av teknologi.

| arsrapporten skal <Virksomheten> gjgre rede
for iverksatte og planlagte effektiviseringstiltak.
Det skal her fremga at tiltak som inneholder
digitalisering av arbeids-prosesser og tjenester er
seerlig vurdert. Det skal ogsa gjgres rede for
hvordan effektiviseringsgevinstene av tiltakene
hentes ut, slik at de kan omdisponeres til

prioriterte omrader."

SIDE 11
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Hvordan lukker vi forventningsgapet?

KOMMUNAL
OG MODERNISERINGSDEPARTEMENT

Rundskriv

Digitaliseringsstrategi
for universitets- og

heyskolesektoren O .

2017.2001

DIGITALISERINGSRUNDSKRIVET

DIGITALISERING
— FORMER
SAMFUNNET 4@ @

Vesentlige endringer fra flordrets rundskriv

STRATEGI 2016-2022 !/ UNIVERSITETET | BERGEN




Slik blir vi et bedre universitet

« En administrasjon som stgtter opp om faglige
prioriteringer

* Frigjaring av ressurser til faglig virksomhet

« Bedre samhandling og effektivitet gjennom
samlokalisering

* Felles oppfalging av fakultetene

 Digitalisering




‘\ve
Malene for Nygardsgaten 5

« Bedre tilgjengelighet, gkt kvalitet | tjenester
« @kt samarbeid og kompetansedeling
* Felles ressursutnyttelse mellom avdelingene

« Stimulerende arbeidsmiljg tilpasset framtidige
funksjoner og oppgaver

 Fleksibel arealbruk i trad med regjeringens krav til
statlige arbeidsplasser

« @kt bruk av digitale lgsninger
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Fremdrift i prosjektet

Fase 2, 2018-2019
Programmering og

Fase 1, 2017/2018

Hvilke oppgaver skal bygget
lose?

Fase 3, 2019-2020 Fase 4, 2021

tegning, andre Byggeperiode Innflytting
prosjekt?
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Ledere skal kommunisere
lederskap slik at de
som ledes blir ledet
til & tro at ledelsen

kan pavirkes.
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Forste fase : Behovsanalyse

« Dere skal svare pa:
— Hvordan leverer vi best mulige tjenester?

— Hvilke konsekvenser vil digitalisering av
funksjoner gi?

— Hvordan organiserer vi 0ss optimalt?

SIDE 17
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Fase 2

 Med basis i fase 1 — vil en utvikle
arealdisponeringen.

2 vilkar - Samle hele sentraladministrasjonen

— Lage fleksible Igsninger som lett kan
tilpasses endrede behov.

* Brukermedvirkning / brukerorienterte prosesser
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Handtering av
henvendelser ved UIB
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Hvordan forbedre-handtering av see
henvendelser?

« Konseptfasen: Ansatte, studenter (og sgkere)
* Hvordan finner brukerne frem?

e Far de dekket sitt behov?

 Tjenestedesign i fokus
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Organisering
* Arbeidsgruppe: HR/SA/ITA/ FAK og
studentrepresentant

« Styringsgruppe: HR, ITA og SA

« Handtering av henvendelser



https://universityofbergen.sharepoint.com/sites/Prosjektportal/henvendelser/SitePages/ProjectHome.aspx

‘90
Prosjektvelviseren
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Konsept Planlegge Gjennomfere Avslutte Realisere
Behovgs Avklare behov og Planlegge GJennomfare leveranser Evaluere og Realisere mal og
Prosjektide velge konsept overordnet styring og planlegge delfaser avslutte prosjektet gevinster
Problem

Identifisere Planlegge gevinster Falge opp gevinst- Overfere til linjen Male gevinster

gevinster realisering




‘90
Hva er et konsept?

« Ofte ganske konkret idé til lasning som kan virke
som en opplagt mate a lgse problemet pa,

Eller finnes det andre alternative veler som vil fare
raskere og billigere til malet?

Dette kan innebaere helt ulike konsepter — det vil
si mater a na malet pa.




Konsepter —kan:inneha elementenee
av

* Nye systemer
* Organisasjonsmessige endringer
* Endringer av prosedyrer til nye lover
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Vart mal i konseptfasen

« Malet er a finne lgsning for hvordan vi kan
handtere kommunikasjonslinjene og brukerbehov
pa en bedre mate, ovenfor studenter og ansatte.

 |kke sikkert at alle blir ivaretatt | samme Igsning: |
ett og samme mulige prosjekt.
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Gevinster?

« Hva skal vi kunne males pa i etterkant?
Det vil si at vi vil finne lgsninger som for eksempel
forminsker antall ledd en bruker ma igjennom for a fa
svar pa sine behov, innen en definert responstid.

Saksbehandling skal oppleves som enklere?
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BRUKEREN | FOKUS

https://youtu.be/-55 5sGcoMk?t=6m50s



https://youtu.be/-55_5sGcoMk?t=6m50s
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KARTLEGGINGEN | KONSEPTFASEN
EKSTERN HIJELP

STUDENTER NOV 2017
ANSATTE FEB 2018




STUDENTENE | FOKUS




JANUAR
WORKSHOP MED ANSATTE |
SENTRALADMINISTRASJONEN

HVILKE OPPGAVER MA ALLE ANSATTE
UTFORE?

OPPGAVER SOM IKKE ER FAGLIGE!




INTERVJUER MED FAKULTETSANSATTE




KJENNETEGIU VED BRUKERMNE

a JFra nyansatt til erfaren

b) Plassering i hierarkiet

c) Vitenskapelig vs administrativt ansatt




Hvis det haster ringer man




Issuetracker er ikke egnet for uklare og
komplekse problemstillinger




Sprak og kategori i Issue-tracker er ikke
intuitivt og brukerorientert




Issuetracker brukes som
dokumentasjon av telefonhenvendelser




Nanglende tilbakemelding, ventetid, ny
saksbehandler og lukkede saker adelegger
brukeropplevelse i Issue-tracker




Ansattsider brukes.
en er rotete.

()

HR-PORTALEN
HR-portalen er UiBs lanns- og personalsystem.

REISE
Forberedelser til reisen, kredittkort, bestiling gjennom
rrisebyrd, reiseforsikring og relssoppgjar

FLEKSIBEL ARBEIDSTID
Seeravtale om fleksibel arbeidstid og fleksiskjema.

FORELDREPERMISJON FOR MOR/FAR
Rettigheter, soknad, lengde og fordeling av
foreldrepermisjon,

FERIE
Fastsettelse av ferie, feriens lengde og avrige fridager.

BREDBANDSAVTALE
BredbAndsavtale gis som et fast manedlig belup

" MINTID

Min Tid er en modul i HR-portalen for timeregistrering.
Dette er en digital lesning som skal vaere enkel, tilgjengelig
og oversiktlig 4 bruke for alle teknisk-administrative ansatte
ved Ui

NORMALARBEIDSTID
Normalarbeidstid for vitenskapelig, teknisk og
administrativt ansatte.

LONN OG BETINGELSER
Lennsfastsettelse, lonnsutbetaling og endring i lenn,

FERIEPENGER

©q av

SYKEFRAVARSOPPFOLGING
Rutiner for oppfalging av sykemeldte ansatte.

KJ@P OG BRUK AV MOBILTELEFON DEKKET AV
uiB

Fra 1.1.2016 fikk UiB nye retningsiinjer for kiep og bruk av
mobiltelefon dekket av arbeidsgiver.




Sveert varierende onboarding av nyansatte




Standardisering, ulik virkelighetsforstaelse og
systemforestaelse

[Uivaene over forstar ikke komplesiteten.
Det kan veere frustrerende.

Instituttleder




Uklar arbeidsfordeling mellom ansatte
0g sentraladministrasjonen

@

GATEKCEPER, ve. CESVERT
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FORTSETTER

Fakultetsbesgk | mars .
Ressursgruppene skal ut pa fakultetene og snakke

med ansatte.

«Rundebordskonferansen» i Aulaen i april
Alle ansatte pa fakultetet og i sentraladministrasjonen

vil bli invitert for en prat

Resultater: Inngar i rapporten
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Status | prosjektet

« Ressurs- /prosjektgruppen pa seminar i to dager
« Brukerperspektivet; fakultetene og studentene

— Brukerhenvendelsesprosjektet
* Diskusjonsforum 05.04 i Aulaen for alle
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Vi minner om:

 Hjemmesiden; uib.no/ng5
— ldeer og innspill
* E-post. ng5-prosjektet@uib.no
* Representanter | ressursgruppen/prosjektgruppen
* Spgrretimen, neste: 22.03
* Diskusjonsforum i Aulaen 05.04 for alle ansatte
* Informasjonsmgte 12.04
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