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Ett moderniserat konsumentskydd (prop. 2021/22:174)

Genomforande av Europa parlamentets och radets direktiv (EU) 2019/2161 om andring av
radets direktiv 93/13/EEG och Europaparlamentets och radets direktiv 98/6/EG,

2005/29/EG och 2011/83/EU vad giller bittre uppritthallande och
modernisering av unionens konsumentskyddsregler.
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Prop. 2021/22:174 (Ett moderniserat konsumentskydd) s. 53 ff.

Det bor inte goras nagra lagindringar med anledning av den nya bestammelsen i
direktivet om otillborliga affarsmetoder om maojligheter till kompensation for
konsumenter.

Sammantaget bedomer regeringen att de regler som finns om ratt till pafoljder i
situationer nar en konsument har drabbats av skada till foljd av otillborliga
affirsmetoder ar forenliga med EU-rittens krav pa proportionalitet och effektivitet.
Dirtill kommer att det aven finns andra avhjialpande atgarder i svensk ritt, t.ex.
ratt att kriva avhjilpande och omleverans samt att halla inne betalning. Det finns
saledes inte behov av forfattningsindringar med anledning av den nya
bestammelsen i direktivet om otillborliga affarsmetoder om mojligheter till
kompensation for konsumenter.

Lagen foreslas trida i kraft den 1 juli 2022.



Marknadsforingslag (2008:486)

FORBUD =23 § /
ALAGGANDE 24 §
VID VITE 26 §

OTILLBORLIG
MARKNADSFORING = 5-8 §§

"KATALOGEN"
(VISSA PRECISERADE
ATGARDER) = 7-20 §§

OVERTRADELSE

UTDOMANDE
AVVITE=49§/

MARKNADSSTORNINGS- SKADESTAND =37 §

AVGIFT =29 §




Prop. 2021/22:174 (Ett moderniserat konsumentskydd) s. 53 ff.

Enligt 37 § marknadsforingslagen ska den som uppsatligen eller av oaktsamhet
bryter mot ett forbud eller aldggande ... ersitta den skada som darigenom
uppkommer for en konsument eller nagon annan niringsidkare.

Enligt forarbetena (se prop. 1994/95:123 s. 108 och 109 samt 178 och 179) ar syftet
med skadestandet att reglerna ska verka forebyggande och ge goda forutsiattningar
for att ekonomiskt kompensera de som har lidit skada till foljd av otillborliga
marknadsforingsatgiarder. Vidare framgar att bestimmelsen i forsta hand tar sikte
pa det utomobligatoriska omradet, dvs. situationer dar det inte finns ett
avtalsforhallande mellan parterna som kan grunda ratt till skadestand.



Prop. 2021/22:174 (Ett moderniserat konsumentskydd) s. 53 ff.

I forarbetena (se prop. 1994/95:123 s. 112 och 179) anges att konsumenter i de flesta
fall inte lider nagon ersattningsgill skada i samband med otillborlig marknadsforing.
Som exempel pa en situation dar skadestand kan bli aktuellt niimns att en
konsument genom vilseledande reklam lockats att aka till ett forsialjningsstalle
forgaves. Reskostnaderna kan i ett sadant fall utgora en ersattningsgill skada.
Detsamma giller eventuell forlorad arbetsinkomst for den tid som har lagts
ned.



Prop. 2021/22:174 (Ett moderniserat konsumentskydd) s. 53 ff.

Konsumentkoplagen ... Huvudprincipen ér att konsumenten vid niaringsidkarens
avtalsbrott ska ha ratt till ersattning som medfor att konsumenten forsatts i samma
ekonomiska situation som om avtalet fullgjorts pa riktigt sitt, dvs. ersattning enligt
det s.k. positiva kontraktsintresset (32 §). I bestimmelsen ges vissa exempel pa
ersattningsgilla skadestandsposter. Bland dessa nimns ersiattning for utgifter,
inkomstforlust och prisskillnad.

Nir det giller skadestand kan det konstateras att direktivbestammelsen
ar brett formulerad och att den inte innehaller nagon begriansning pa sa satt
att den endast skulle galla kontraktsrittsliga situationer.



Prop. 2021/22:174 (Ett moderniserat konsumentskydd) s. 53 ff.

Medlemsstaterna far i lampliga fall ta hansyn till den otillborliga affarsmetodens
allvar och art, den skada konsumenten har lidit samt andra relevanta
omstandigheter

... kravet pa att naringsidkaren har brutit mot ett forbud eller aliggande vid
overtriadelser av generalklausulen bor kunna anses utgora ett sadant villkor for
tillampningen som anges i direktivet och som medlemsstaterna har mojlighet att ta
stiallning till. Begriansningen nir det galler ratten till skadestand har ansetts
motiverad mot bakgrund av att ren formogenhetsskada som allmén princip i svensk
ratt inte ersatts i utomobligatoriska forhallanden. Vidare har framhallits att
generalklausulen har ett vidstrackt tillampningsomrade. Med hénsyn till detta
framstar begrinsningen av ratten till skadestand vid overtradelser av
generalklausulen som val avvagd.



Prop. 2021/22:174 (Ett moderniserat konsumentskydd) s. 53 ff.

... tillgang till andra avhjilpande atgiirder i form av prisavdrag eller ritt att
avsluta avtalet (hivning). Det framgar inte av direktivet vad som mer i
detalj avses med uttrycket relevanta fall. Med tanke pa att medlemsstaterna
far faststilla villkoren for tillampningen av de avhjalpande atgarderna och
deras effekt bor det dock finnas ett visst utrymme att bestamma i vilka
situationer som pafoljderna ska galla, sa liinge det inte strider mot
direktivets krav pa proportionalitet och effektivitet. Dartill kommer att en
medlemsstat dven far ha andra pafoljder an de som namns i direktivet.



Prop. 2021/22:174 (Ett moderniserat konsumentskydd) s. 53 ff.

Pafoljder i form av prisavdrag och hivning aktualiseras endast i
kontraktsrattsliga forhallanden. Detta tydliggors i direktivtexten genom att

atgirderna ska vara tillgingliga ”i relevanta fall”. Det ér alltsa inte fraga
om att en konsument ska ha ratt att hiva kopet pa grund av en i och for sig
otillborlig marknadsforing om det inte finns nagot fel i varan eller tjinsten.



Prop. 2021/22:174 (Ett moderniserat konsumentskydd) s. 53 ff.

Slutligen finns det ocksa allminna koprittsliga principer som kan tillimpas pa avtal
som inte omfattas av tillimpningsomradet for de koprattsliga lagarna. Enligt
regeringen maste dessa bestimmelser och allmiAnna principer anses innebira att
konsumenter ges tillgang till avhjalpande atgiarder i relevanta fall pa det satt som

anges i andringsdirektivet.



19 § 1-3 st. KkopL (jfr 10 § KtiL och 18 § KopL)

Fel foreligger diven om varan inte overensstimmer med sadana uppgifter om
varans egenskaper eller anvandning som saljaren har lamnat vid
marknadsforingen av varan eller annars fore kopet.

Varan ska vidare anses felaktig, om den inte overensstimmer med sadana
uppgifter om dess egenskaper eller anvindning som nagon annan an saljaren, i
tidigare saljled eller for sidljarens rakning, har lamnat vid marknadsforingen
av varan eller annars fore kopet.

Forsta och andra styckena giller inte, om saljaren visar att uppgifterna har
rattats i tid pa ett tydligt satt eller att uppgifterna inte har inverkat pa kopet.
Andra stycket galler inte heller, om séiljaren visar att han varken kéande till
eller borde ha kant till uppgifterna.



18 § KkipL — Fel

Varan ar felaktig om den

1. saljs i strid mot ett forbud som har meddelats med stod av 27
eller 36 § produktsikerhetslagen (2004:451) eller mot ett annat
forsaljningsforbud som har meddelats i forfattning eller av en
myndighet viasentligen i syfte att forebygga att den som anvinder
varan drabbas av ohalsa eller olycksfall eller for att annars hindra
anvandning av en vara som inte ar tillforlitlig fran
siakerhetssynpunkt, eller

2. ar sa bristfillig att dess anvindning medfor pataglig fara for liv
eller halsa.



19 § 4 st. KkopL — Fel

Varan ér felaktig ocksa om séljaren har underlitit att efter
forelaggande enligt produktsakerhetslagen (2004:451) 1amna
sikerhetsinformation om varan eller underlatit att lamna sadan
information om varans egenskaper eller anvindning som siljaren
enligt marknadsforingslagen (2008:486) har alagts att lamna.
Detsamma giller om foreliggandet eller aliggandet har meddelats
varans tillverkare eller nagon annan som i tidigare siljled tagit
befattning med varan och siljaren har Kként till eller borde ha kant
till underlatenheten att fullgora forelaggandet eller aliiggandet. En
forutsattning for att varan ska anses felaktig enligt detta stycke ar
dock att underlatenheten kan antas ha inverkat pa kopet.



