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Bakgrund

« Markedsfaringsrettens befruktning av kontraktsretten
Seerlig i lys av at direktivet om urimelig handelspraksis

Skal sanksjoneres kontraktsrettslig

* Det s.k. Omnibus-direktivet (2019/2161/EU) medforde
andringar bl.a. i direktivet om otillborliga affarsmetoder.
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Vad innebar artikel 11 a?

Direktivet om otillbérliga affarsmetoder handlar om sadant som i forsta hand beror
konsumenterna som ett kollektiv

« vilseledande och/eller aggressiva affarsmetoder
- 20) Beskriva en produkt som “"gratis”, "kostnadsfri”, "utan avgift” eller liknande om konsumenten

maste betala annat &n den oundvikliga kostnaden for att svara pa affarsmetoden och hamta eller
betala for leverans av produkten.

— 21) | marknadsfoéringsmaterialet inkludera en faktura eller liknande betalningshandling
som ?e[ k]?rlllsn:(lmenten intryck av han redan har bestallt den marknadsforda produkten nar
sa inte ar fallet.

— 24) Ge intryck av att konsumenten inte kan ldmna platsen innan ett avtal har utarbetats.

— 25) Gora personliga besok i konsumentens hem och ignorera dennes anmodan om att
lamna hans hem eller inte komma tillbaka, utom under de omstan’] digheter och i den
utstrackning som enligt nationell lagstiftning ar motiverat for att fa en avtalsmassig
skyldighet fullgjord.

* Traditionellt varit Konkurrens- och konsumentverket KKV som haft som roll att dvervaka att
konsumentkollektivets rattigheter inte kranks

«  forbud, nu aven paféljdsavgift
«  Syftet ar att forstarka det konsumentrattsliga sanktionssystemet med avtalsréttsliga pafoljder
«  =konsumenten yrka pa paféljder

+  Nytt att man sa tydligt vill koppla ihop det kollektiva konsumentskyddet (det
marknadsforingsrattsliga) med det individuella konsumentskyddet (det avtalsrattsliga)
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Nya artikel 11 a

« Har ar nya artikel 11 a av intresse.
« “Mojligheter till kompensation

« 1. Konsumenter som skadats av otillbérliga affdrsmetoder ska ha
tillgang till proportionella och effektiva avhjalpande atgérder,
inbegripet skadestand for den skada som konsumenten har
lidit och, i relevanta fall, prisavdrag eller ratt att avsiluta
avtalet. Medlemsstaterna far faststélla villkoren fér tilldmpningen
av dessa avhjalpande atgérder och deras effekt.
Medlemsstaterna far i ldmpliga fall ta hansyn till den otillbérliga
affarsmetodens allvar och art, den skada konsumenten har lidit
samt andra relevanta omstéandigheter.

« 2. Dessa avhjélpande atgérder ska inte paverka tillampningen av
andra avhjélpande atgarder som finns tillgangliga for
konsumenter enligt unionsratten eller nationell ratt.”

e Hur implementera?



Implementeringen i Finland

* Arbetsgruppsbetankande 2021:22
« Forslag:
— Ny bestammelse om ratt till skadestand for konsumenten

— Ny bestammelse om ratt till prisavdrag

— Inga andringar i fraga om ratt att hava avtalet

* Regeringsproposition (RP 14/2022 rd) helt i linje med
Bet. 2021:22

 RP:n nu i Riksdagen. Trader ikraft i juni (2022)?



Ny KSL 2:15a

15a§

Pafdljderna vid brott mot bestammelserna om marknadsforing och
forfaranden i kundrelationer

Om en naringsidkare har tillampat sadana otillbérli?a forfaranden som
avses i bestammelserna i detta kapitel eller ett sadant vilseledande eller
aggressivt forfarande som avses i de bestammelser som utfardats med stod av
15 § 3 punkten och detta forfarande kan antas ha paverkat konsumentens
kopbeslut har konsumenten ratt att krava ett sadant prisavdrag som ar skaligt
med hansyn till naringsidkarens forfarande.

En naringsidkare som uppsatligen eller av oaktsamhet bryter mot eller
forsummar det forbud mot otillborligt forfarande som avses i 1 geller
bestammelserna i 4-8, 8 d, 8 e eller 9 § ar skyldig att ersatta konsumenten
den skada som detta orsakat. Likasa ar naringsidkaren skyldig att ersatta skada
som orsakats av att naringsidkaren uppsatligen eller av oaktsamhet tillampat ett
sadant vilseledande eller aggressivt forfarande som avses i de bestammelser
som utfardats med stod av 15 § 3 punkten.



Prisavdrag enligt KSL 2:15a.1

« 2 kap 15 a § 1 momentet i konsumentskyddslagen foreslas
foreskriva om prisavdrag:

« Om en naringsidkare tillampat otilloorliga forfaranden (m.m.).

« & detta forfarande kan antas ha paverkat konsumentens
kopbeslut

« =>konsumenten har ratt att krava ett sadant prisavdrag som ar
skéligt med hansyn till naringsidkarens forfarande.

— jfr. KSL 5:19 a (prisavdrag vid fel i vara): "Prisavdraget ska sta i
proportion till minskningen av vardet pa den vara som koparen har
mottagit jamfort med det varde varan skulle ha om den uppfyllde
kraven i detta kapitel.”

— Vad ar skaligt?

— Konsumenten ingatt avtal. NI vilselett, tillampat aggressiva )
forsaljningsmetoder eller liknande, men konsumenten haver inte kdpet
(eller far inte hava kopet): hur berakna prisavdragets skalighet?

— Inget schablonmassigt avdrag!



Skadestand enligt KSL 2:15a.2

« Naringsidkaren ar ersattningsskyldig
« for den skada som orsakats konsumenten
« Forutsatter uppsat eller oaktsamhet
« FoOrbjudna handlingar, bl.a.
— 1 §: strider mot god sed / ar otillborliga

— 4 §: Marknadsforingen ska utformas sa att det tydligt framgar att den
har ett kommersiellt syfte och for vems rakning den bedrivs.

— 5 §: forvaxlingsrisk mellan kannetecken

— 6 §: Forbud mot osann eller vilseledande information
— 7 §: Utelamnande av vasentlig information

— 9 §: Forbud mot aggressiva forfaranden

 Annat an extra resekostnader for konsumenten?
* Inte har heller schablonersattning



Havning

» Arbetsgruppen och regeringen anser att det inte finns orsak att gora
andringar i fraga om ratten till havning till foljd av vilseledande/aggressiva
forsaljningsmetoder

« Regeringspropositionen

«  "Bestammelser om konsumentens ratt att hava ett avtal finns till exempel i 5, 5
a, 8 och 9 kap. i konsumentskyddslagen. Dessutom kan konsumenten ha ratt att
hava avtalet med stdd av allmanna avtalsrattsliga normer.” (s. 35)

— 5 kap: varor, 5 a kap: digitala tjanster, 8 kap: vissa konsumenttjanster, 9 kap: kop
av huselement+entreprenad

—  forutsatter fel i séljarens prestation
— Den allmanna avtalsratten = sarskilt avtalslagens ogiltighetsgrunder
— AvtL 28 § & 29 § (tvang), 30 § (svikligt forledande), AvtL 33 § (strider mot tro och heder)

« =>ingen automatisk ratt att frantrada ett avtal (trots aggressiva och/eller
vilseledande marknadsforing)

 Relativt hog havningstroskel? Konsumenten har bevisbordan i fraga om AvtL?
=> for jobbigt att krava havning om intresset litet?
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Havning (2)

 Konkurrens- och konsumentverket
KKV/konsumentombudsmannen samt
konsumentforbundet anmalde avvikande asikt i
arbetsgruppen.

- De ansag att havningstroskeln ar for hog & att
lagstiftningen inte ger konsumenterna tillrackligt skydd.

« KKV/KO ansag aven att skadestandsbestammelsen inte
ger tillrackligt skydd for konsumenterna. KKV forefaller att

ha velat infora en majlighet till schablonmassiga
ersattningar.

« Schablonersattning diskuterades i arbetsgruppen. Man
hanvisade till UK, men ansag att det skulle vara
exceptionellt att i Finland infora dylik reglering aven om
konsumenterna skulle kunna ha fordel av
schablonersattningar.



Kort analys — EU & nationellt

» Det pagar alltid en kamp mellan EU-ratten (som har foretrade) och
den nationella ratten, sarskilt i fragor dar det finns en stark nationell

tradition.

« Ett direktiv ar ingenting” innan det implementerats;
lagstiftningskampen kan fortsatta aven i implementeringsskedet.

- Fragan om havning & ersattning visade sig vara just sadana
tvistefragor som vackte diskussion aven i implementeringsskedet.

« Havning: de nationella havningsgrunderna (fel i vara; tvang; svikligt
forledande; tro och heder) "vann” dver de nya EU-rattsliga
impulserna.

— den rattsliga systematiken starkare an sakskal (battre skydd for Kons)

- Ersattning: "exceptionellt” med schablonersattning -> bast att halla sig
till de traditionella doktrinerna (= skadestand vid culpa, prisavdrag).

 (Aven) har marker vi att ju starkare nationella traditioner (doktriner),
desto svarare ar det att andra dem.



Kort analys — kollektivt &
iIndividuellt sammanblandas

« Pa konsumentskyddsnivan

 det kollektiva och individuella konsumentskyddet
sammanblandas

 Hittills har det individuella haft fokus pa fel i varan och
drojsmal.
* Nu aven fokus pa marknadsforingsmetoder (som inte
behover innebara att det foreligger fel i varan)
« => gvart att veta hur de nya reglerna kommer att
fungera
— mojlighet till grupptalan eller liknande?

— for laga ersattningar utan schablonersattning?



