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Kjære barnevernsarbeider.   

Dette spørreskjema er del av et forskningsprosjekt i fire land som studerer 

beslutningsprosesser i barnevernet i Norge, Finland, England og USA. Barnevernsarbeidere i 

alle de fire landene blir stilt de samme spørsmålene og presentert for de samme 

sakene(vignettene). Vi ønsker å finne ut hvilke faktorer du vurderer når du fatter beslutninger, 

og hva din praksiserfaring har vært. Spørreskjema tar under 4 minutter å besvare for noen, 

og mellom 8 - 12 minutter å besvare for andre. Vi er takknemlige for at du deltar!   

 
Your identity will be hidden. 

Read more about confidentiality and hidden identity here. (Opens in a new window.) 

 

1) * Er du på nåværende tidspunkt en barnevernarbeider som jobber i en barneverntjeneste med 

omsorgsovertagelsessaker (dvs. med såkalte 4-12 undersøkelser og/eller å skrive omsorgsovertagelsessaker for 

fylkesnemnda)?  

 Ja  Nei  

 

This box is shown in preview only. 

The following criteria must be fulfilled for this question to be shown: 

 ( 

o If Er du på nåværende tidspunkt en barnevernarbeider som jobber i en barneverntjeneste med 

omsorgsovertagelsessaker (dvs. med såkalte 4-12 undersøkelser og/eller å skrive 

omsorgsovertagelsessaker for fylkesnemnda)? equals Ja 

 ) 

Vi er interesserte i å lære om de vurderingene og forberedelsene du gjør i saker om 

omsorgsovertakelse på arbeidsplassen din. Vi presenterer et kort utdrag fra en 

sak  som vi ber om at du forestiller deg er en av dine saker. Etter beskrivelsen av 

saken følger det flere spørsmål:  

Du jobber med en gutt - Alex - som er 5 år gammel, og familien har mottatt flere hjelpetiltak i 

en tidsperiode. Saken omfatter rusmisbruk hos foreldre, tidligere vold i hjemmet, og generell 

omsorgssvikt. Omstendighetene i saken har i det siste forverret seg til et nivå som gjør at du 

er bekymret for at det er høy risiko for skade på gutten. Du setter i gang en 4-12 

undersøkelse med tanke på at Alex må flyttes fra sine foreldre, og du har et møte med 
foreldrene for å informe dem om dette. Foreldrene motsetter seg en flytting av Alex.  

2) HVA VILLE VÆRT DINE HOVEDMÅL I DETTE MØTET MED FORELDRENE? Vennligst vurder hver 

av påstandene på en skala fra 1= ikke viktig til 5=svært viktig. Hvis en påstand ikke er aktuell (IA) i ditt system 

kryss av IA.  

 

Ikke 

viktig 

1 2 3 4 

Svært 

viktig 

5 IA 

  

https://www.questback.com/en/What-We-Offer/Knowledge-Bank/How-QuestBack-Handles-Respondent-Anonymity/


a. Fastslå sakens fakta og omstendigheter – ”hva har 

skjedd”             

b. Informere foreldrene om årsaken til at du setter i 

gang i gang en 4-12 undersøkelse             

c. Finne ut om foreldrene har noen behov som du kan 

hjelpe dem med             

d. Forsikre deg om at foreldrene inkluderes som 

deltagere i relevante beslutningsprosesser             

e. Spørre foreldrene om deres preferanser for en 

eventuell framtidig plassering av barnet             

f. Forsikre deg om at foreldrenes synspunkter på 

barnets behov er hørt             

g. Bekrefte at foreldrene forstår at en 4-12 undersøkelse 

er satt i gang             

h. Anbefale foreldrene å søke uavhengig råd fra en 

advokat             

 

This box is shown in preview only. 

The following criteria must be fulfilled for this question to be shown: 

 ( 

o If Er du på nåværende tidspunkt en barnevernarbeider som jobber i en barneverntjeneste med 

omsorgsovertagelsessaker (dvs. med såkalte 4-12 undersøkelser og/eller å skrive 

omsorgsovertagelsessaker for fylkesnemnda)? equals Ja 

 ) 

3) Vil du vurdere å gjennomføre et familieråd i denne saken?  

 Ja  Nei  Jeg vet ikke  

This box is shown in preview only. 

The following criteria must be fulfilled for this question to be shown: 

 ( 

o If Er du på nåværende tidspunkt en barnevernarbeider som jobber i en barneverntjeneste med 

omsorgsovertagelsessaker (dvs. med såkalte 4-12 undersøkelser og/eller å skrive 

omsorgsovertagelsessaker for fylkesnemnda)? equals Ja 

 ) 

4) Som ansvarlig saksbehandler for denne saken, ville du snakket med 5 år gamle Alex?  

 Sannsynligvis ikke  

 Ja, tidlig i prosessen  

 Ja, en gang i løpet av undersøkelsesprosessen  



 Ja, HVIS en beslutning om at saken skulle i nemnda var tatt  

 

This box is shown in preview only. 

The following criteria must be fulfilled for this question to be shown: 

 ( 

o If Er du på nåværende tidspunkt en barnevernarbeider som jobber i en barneverntjeneste med 

omsorgsovertagelsessaker (dvs. med såkalte 4-12 undersøkelser og/eller å skrive 

omsorgsovertagelsessaker for fylkesnemnda)? equals Ja 

 ) 

 and ( 

o If Som ansvarlig saksbehandler for denne saken, ville du snakket med 5 år gamle Alex? equals Ja, 

tidlig i prosessen 

o or 

o If Som ansvarlig saksbehandler for denne saken, ville du snakket med 5 år gamle Alex? equals Ja, 

HVIS en beslutning om at saken skulle i nemnda var tatt 

o or 

o If Som ansvarlig saksbehandler for denne saken, ville du snakket med 5 år gamle Alex? equals Ja, en 

gang i løpet av undersøkelsesprosessen 

 ) 

5) HVA VILLE VÆRT DINE HOVEDMÅL I SAMTALEN MED 5-ÅRINGEN ALEX? Vennligst vurder hver 

av påstandene på en skala fra 1= ikke viktig til 5=svært viktig. Hvis en påstand ikke er aktuell (IA) i ditt system 

kryss av IA.  

 

Ikke 

viktig 

1 2 3 4 

Svært 

viktig 

5 IA 

a. Fastslå sakens fakta og omstendigheter – ”hva har 

skjedd”             

b. Informere 5-åringen om årsaken til at du setter i gang 

en 4-12 undersøkelse             

c. Finne ut hans ønsker og følelser i denne situasjonen             

d. Finne ut om han har noen behov som du kan hjelpe 

ham med             

e. Bekrefte at 5-åringen forstår at det er satt i gang en 4-

12 undersøkelse             

f. Sikre at 5-åringen er inkludert som en deltager i 

relevante beslutningsprosesser             

g. Spørre om hans syn på den mulige plasseringen 

utenfor hjemmet             

 

This box is shown in preview only. 

The following criteria must be fulfilled for this question to be shown: 



 ( 

o If Er du på nåværende tidspunkt en barnevernarbeider som jobber i en barneverntjeneste med 

omsorgsovertagelsessaker (dvs. med såkalte 4-12 undersøkelser og/eller å skrive 

omsorgsovertagelsessaker for fylkesnemnda)? equals Ja 

 ) 

6) Hvis gutten i saken var 11 år gammel; ville du snakket med ham?  

 Sannsynligvis ikke  Ja, tidlig i prosessen  Ja, en gang i løpet av undersøkelsesprosessen  Ja, HVIS en 

beslutning om at saken skulle i nemnda var tatt  

 

This box is shown in preview only. 

The following criteria must be fulfilled for this question to be shown: 

 ( 

o If Er du på nåværende tidspunkt en barnevernarbeider som jobber i en barneverntjeneste med 

omsorgsovertagelsessaker (dvs. med såkalte 4-12 undersøkelser og/eller å skrive 

omsorgsovertagelsessaker for fylkesnemnda)? equals Ja 

 ) 

 and ( 

o If Hvis gutten i saken var 11 år gammel; ville du snakket med ham? equals Ja, tidlig i prosessen 

o or 

o If Hvis gutten i saken var 11 år gammel; ville du snakket med ham? equals Ja, HVIS en beslutning 

om at saken skulle i nemnda var tatt 

o or 

o If Hvis gutten i saken var 11 år gammel; ville du snakket med ham? equals Ja, en gang i løpet av 

undersøkelsesprosessen 

 ) 

7) HVA VILLE VÆRT DINE HOVEDMÅL I SAMTALEN MED EN 11-ÅRING? Vennligst vurder hver av 

påstandene på en skala fra 1= ikke viktig til 5=svært viktig. Hvis en påstand ikke er aktuell (IA) i ditt system 

kryss av på IA.  

 

Ikke 

viktig 

1 2 3 4 

Svært 

viktig 

5 IA 

a. Fastslå sakens fakta og omstendigheter – ”hva har 

skjedd”             

b. Informere 11-åringen om årsaken til at du setter i 

gang en 4-12 undersøkelse             

c. Finne ut hans ønsker og følelser i denne situasjonen             

d. Finne ut om han har noen behov som du kan hjelpe 

ham med             

e. Bekrefte at 11-åringen forstår at det er satt i gang en 

4-12 undersøkelse             

f. Sikre at 11-åringen er inkludert som en deltager i 

relevante beslutningsprosesser             

g. Spørre om hans syn på den mulige plasseringen 

utenfor hjemmet             



 

This box is shown in preview only. 

The following criteria must be fulfilled for this question to be shown: 

 ( 

o If Er du på nåværende tidspunkt en barnevernarbeider som jobber i en barneverntjeneste med 

omsorgsovertagelsessaker (dvs. med såkalte 4-12 undersøkelser og/eller å skrive 

omsorgsovertagelsessaker for fylkesnemnda)? equals Ja 

 ) 

8) Gitt forholdene på din arbeidsplass, ville du hatt tilstrekkelig tid i saken med 5 år gamle Alex til å forberede 

den slik du synes er tilfredsstillende?  

 Ja  Nei  Jeg vet ikke  

This box is shown in preview only. 

The following criteria must be fulfilled for this question to be shown: 

 ( 

o If Er du på nåværende tidspunkt en barnevernarbeider som jobber i en barneverntjeneste med 

omsorgsovertagelsessaker (dvs. med såkalte 4-12 undersøkelser og/eller å skrive 

omsorgsovertagelsessaker for fylkesnemnda)? equals Ja 

 ) 

9) I saken med den 5 år gamle Alex , OMTRENT hvor lang tid vil du bruke på følgende prosesser (vurdert ut 

fra din erfaring med lignende saker):  

a. Fra det tidspunktet du informerte foreldrene at det kanskje ville bli nødvendig å flytte Alex, til det blir fattet en 

beslutning om en 4-12 sak skal sendes til nemnda eller ikke?  

b. Fra det tidspunktet at det er bestemt at det skal sendes en 4-12 sak til nemnda, til saken er sendt til nemnda? 
 

This box is shown in preview only. 

The following criteria must be fulfilled for this question to be shown: 

 ( 

o If Er du på nåværende tidspunkt en barnevernarbeider som jobber i en barneverntjeneste med 

omsorgsovertagelsessaker (dvs. med såkalte 4-12 undersøkelser og/eller å skrive 

omsorgsovertagelsessaker for fylkesnemnda)? equals Ja 

 ) 

10) Et siste spørsmål om Alex-saken: På arbeidsplassen din, erfarer du at det ville vært betydelige hindringer 

for en tilfredsstillende forberedelse av denne saken? Hvis ja, beskriv de to viktigste hindringene: 

  



 

This box is shown in preview only. 

The following criteria must be fulfilled for this question to be shown: 

 ( 

o If Er du på nåværende tidspunkt en barnevernarbeider som jobber i en barneverntjeneste med 

omsorgsovertagelsessaker (dvs. med såkalte 4-12 undersøkelser og/eller å skrive 

omsorgsovertagelsessaker for fylkesnemnda)? equals Ja 

 ) 

11) Hvem er det som formelt bestemmer (autoriserer) dine beslutninger om det skal sendes en 4-12 sak til 

nemnda eller ikke? Kryss kun av de som er aktuelle.  

 Ingen  

 Kollega  

 Team-leder  

 Barnevernleder  

 Kontorets jurist  

 Uavhengig instans  

 Tverrfaglig team  

 Barnets foreldre  

 Barnet  

 Andre   

This box is shown in preview only. 

The following criteria must be fulfilled for this question to be shown: 

 ( 

o If Er du på nåværende tidspunkt en barnevernarbeider som jobber i en barneverntjeneste med 

omsorgsovertagelsessaker (dvs. med såkalte 4-12 undersøkelser og/eller å skrive 

omsorgsovertagelsessaker for fylkesnemnda)? equals Ja 

 ) 

12) Hvem er det som GRUNDIG vurderer eller evaluerer ditt arbeid og dine beslutninger i 4-12 

undersøkelsessaker? Kryss kun av de som er aktuelle.  

 Ingen  

 Kollega  

 Team-leder  

 Barnevernleder  



 Kontorets jurist  

 Uavhengig instans  

 Tverrfaglig team  

 Barnets foreldre  

 Barnet  

 Andre   

 

This box is shown in preview only. 

The following criteria must be fulfilled for this question to be shown: 

 ( 

o If Er du på nåværende tidspunkt en barnevernarbeider som jobber i en barneverntjeneste med 

omsorgsovertagelsessaker (dvs. med såkalte 4-12 undersøkelser og/eller å skrive 

omsorgsovertagelsessaker for fylkesnemnda)? equals Ja 

 ) 

13) Basert på dine erfaringer siste 12 månedene, hvor sikker føler du deg på KVALITETEN av:  

 Svært 

sikker Sikker 

Verken 

sikker 

eller 

skeptisk Skeptisk 

Svært 

skeptisk 

a. Avgjørelsene som du tar i 4-12 saker som blir sendt til 

nemnda?           

b. Avgjørelsene som dine kollegaer tar i 4-12 saker som blir 

sendt til nemnda?           

c. Avgjørelsene som dine ledere tar i 4-12 saker som blir sendt 

til nemnda?           

d. De juridiske rådene foreldrene har mottatt i saker om 

omsorgsovertagelse?           

e. Den støtten og de rådene barnet/ barna har mottatt i saker 

om omsorgsovertakelse?           

 

This box is shown in preview only. 

The following criteria must be fulfilled for this question to be shown: 

 ( 

o If Er du på nåværende tidspunkt en barnevernarbeider som jobber i en barneverntjeneste med 

omsorgsovertagelsessaker (dvs. med såkalte 4-12 undersøkelser og/eller å skrive 

omsorgsovertagelsessaker for fylkesnemnda)? equals Ja 

 ) 



14) I det følgene kommer det noen påstander om bruken av uavhengige eksperter i 4-12 undersøkelser (dvs. 

fagfolk som ikke jobber på din arbeidsplass og som dere gir i oppdrag å vurdere barn/familie). Vurder 

påstandene utfra gjeldende praksis på din arbeidsplass.  

 Veldig 

enig Enig 

Verken 

enig 

eller 

uenig Uenig 

Sterkt 

uenig 

a. Bruken av uavhengige eksperter gir oss en viktig 

tilleggsvurdering (second opinion)           

b. På vårt kontor bruker vi uavhengige eksperter alt for mye i 4-

12 undersøkelser           

c. Bruken av uavhengige eksperter gir oss nyttig ekstra tid til å 

fatte beslutninger i saker om omsorgsovertakelse           

d. Bruken av uavhengige eksperter gjør at våre 

omsorgsovertakelsessaker står sterkere i nemnda           

e. Vi bruker kun uavhengige eksperter i 

omsorgsovertakelsessaker når vi trenger ekspertise som vi ikke 

har blant egne ansatte. 
          

f. Bruken av uavhengige eksperter forsinker beslutningene i 

omsorgsovertagelsessaker           

g. Bruken av uavhengige eksperter bringer fram fokus på barnet 

i beslutningsprosesser om å flytte barnet           

h. Bruken av uavhengige eksperter sier vanligvis det samme som 

vi allerede visste fra før av.           

 

This box is shown in preview only. 

The following criteria must be fulfilled for this question to be shown: 

 ( 

o If Er du på nåværende tidspunkt en barnevernarbeider som jobber i en barneverntjeneste med 

omsorgsovertagelsessaker (dvs. med såkalte 4-12 undersøkelser og/eller å skrive 

omsorgsovertagelsessaker for fylkesnemnda)? equals Ja 

 ) 

15) Har arbeidsplassen din en informasjonsbrosjyre (eller liknende) om omsorgsovertakelsesprosessen:  

 Ja Nei 

Jeg vet 

ikke 

a. Som du kan gi til foreldrene?       

b. Som du kan gi til barnet?       

 

Forestill deg at en rektor på en skole kontakter din arbeidsplass om følgende sak:  

Jon (11) og Mira (9) bor med foreldrene sine. Både mor og far har lærevansker og er psykisk 



syke. Skolen er svært bekymret over situasjonen, og barna har blitt undersøkt av en psykolog. 

Hun konkluderte med at Jon og Mira har alvorlige lærevansker og manglende sosiale 

ferdigheter. De ligger tydelig etter sine jevnaldrende, og dette er dokumentert i testresultater. 

Psykologen hevder dette er grunnet mangel på hjelp og stimulering fra foreldrene, og barna 

trenger mye hjelp og støtte. Videre uttaler psykologen at barna mangler grunnleggende 

sosiale ferdigheter, og at dette gjelder spesielt Mira (9). Foreldrene er sosialt tilbaketrukne, og 

klarer ikke å vise og lære barna hvordan de skal oppføre seg mot venner og andre voksne. 

Psykologen konkluderer med at det er stor fare for at Mira og Jon blir like sosialt tilbaketrukne 

som foreldrene deres er.  

16) Basert på denne kortfattede informasjonen om disse to barna, ber vi deg ta stilling til følgende fem 

påstandene:  

 Veldig 

enig Enig 

Verken 

enig 

eller 

uenig Uenig 

Svært 

uenig 

1. Det er min profesjonelle mening Mira og Jon trolig utsettes for 

omsorgssvikt av sine foreldre           

2. Det er min profesjonelle mening at hvis ikke Jon og Mira får 

hjelp nå, så vil de trolig ikke leve et velfungerende liv som voksne           

3. Det er min profesjonelle mening at hvis ikke Jon og Mira får 

hjelp nå, så vil de trolig ikke være i stand til å være i arbeid som 

voksne 
          

4. Dette er et tilfelle der vi på min arbeidsplass vil sette inn 

hjelpetiltak for Jon og Mira           

5. Dette er et tilfelle der vi på min arbeidsplass ville vurdere å 

sette i gang en 4-12 undersøkelse           

 

Demografiske spørsmål:  

17) Kjønn:  

 Mann  Kvinne  

18) Er du en sjef / team-leder på arbeidsplassen din?  

 Ja  Nei  

19) Hvor mange år har du vært ansatt i din nåværende jobb?  

 Under 1 år  1-4 år  5-9 år  10-14 år  15+ år  

20) Hvor mange år har du jobbet som barnevernsarbeider?  

 Under 1 år  1-4 år  5-9 år  10-14 år  15+ år  

21) Alder:  

 Under 25  25-35  36-45  46-55  56-65  65+  

22) Hva slags utdannelse har du? (Kryss av de som er relevante)  

 BA eller 3-4 årig utdanning i Sosialt arbeid/ Barnevernped./ Sosionom  

 BA eller 3-4 årig utdanning i et annet fag  



 MA eller hovedfag i Sosialt arbeid/ Barnevernped./ Sosionom  

 MA eller hovedfag i et annet fag  

 PHD i Sosialt arbeid/ Barnevernped./ Sosionom  

 PHD i et annet fag  

 Annet:   

23) Størrelse på arbeidsplassen din målt i antall fulltids ansatte barnevernsarbeidere:  

Select answer  

24) Hvor mange saker har du ansvaret for i dag, målt i antall barn?  

Select answer  

25) Omtrent hvor mange 4-12 undersøkelser (talt per barn) har du vært ansvarlig for de siste 12 månedene?  

Select answer  

26) Til slutt, kan du nevne de tre viktigste endringene du mener kan forbedre beslutningsprosessene i 

forbindelse med omsorgsovertakelsessaker på din arbeidsplass? 

  
27) Har du tilleggskommentarer om beslutningspraksis i 4-12 saker eller om denne spørreundersøkelsen, så kan 

det skrives her: 
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