Etter klagers gnske
holdes ikke noe mgate.

Klager blir informert
om eventuelle tiltak.

fagkoordinator og

En blir enig om
eventuelle tiltak.

Mpte med

klager.

Undervsiningsleder,
studentombud,
studiekonsulent kan
kobles inn om
onskelig/ngdvendig.

Klager kontaktes og det
avtales et mgte om
gnskelig.

Fagkoordinator/emne-
ansvarlig vurderer
eventuelle tiltak, og

diskuterer med fagmiljget
der det er aktuelt.

Klagen legges frem
for emneansvarlig/fag-
koordinator.

Klage leveres til
studentrepresentantene
(e-post, brev eller muntlig).

Klage pa
undervisning/organisering
av studiet

(ikke direkte personrelatert)

En blir enige om
eventuelle tiltak.

Begge parter blir
informerte.

Etter klagers gnske
holdes ikke noe mgte.

Klager og den klagen

Mpgte med instituttleder,
den klagen er rettet mot
og klager.

Mpte med instituttleder

Mgte med

instituttleder og den

Klage leveres til
studiekonsulent
(e-post, brev el muntlig).

er rettet mot blir S iy og kiager. klagen er rettet mot.
informert om eventuelle AL
tiltak. eventuelle tiltak.
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avtales et mgte om studie-/
Den klagen er rettet gnskelig. undervisningsleder,
mot blir uansett | 5 stud.e pombud;
orientert om Klagen. Instituttieder avklarer studiekonsulent
om den det er klaget p& kan trekkes
skal delta p& metet, ut inn.
fra klagens art.

Klagen legges frem
for instituttieder.

Klage pa foreleserfveileder
(personkiage)




