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Evaluering av administrativ bemanningsplan

Bakgrunn

Ved etableringen av Fakultet for kunst, musikk og design 1.1. 2017 ble det iverksatt en
bemanningsplan som skulle vere fgrende for de administrative stillingene ved fakultetet. HR-
og gkonomifunksjonene ble i sin helhet overfart til sentraladministrasjonen, blant annet
gjennom medarbeidere med arbeidsted ved KMD.

Internt ved KMD ble administrasjonen organisert i to seksjoner; Seksjon for utdanning,
forskning og formidling og Seksjon for verksted og tekniske tjenester.

Malet med evalueringen har veert & avdekke styrker og mulige utfordringer ved dagens
organisering, og pa bakgrunn av dette peke pa mulige forbedringstiltak innenfor rammene av
den vedtatte organisasjonsmodellen. Evalueringen har tatt utgangspunkt i kartlegging av
administrasjonens innsats og ressursbruk i dag, samt gi en vurdering av hvorvidt
dimensjonering av ressursene 0g organisering av oppgavene er riktig ut ifra de oppgavene
som administrasjonen som helhet skal dekke.

Evalueringen har vart organisert som et prosjekt med HR direktgr som eier. Prosjektet har
veert organisert med en arbeidsgruppe og en styringsgruppe (ref tidligere sak)

Evalueringen bygger pa data fra en kvantitativ spgrreundersgkelse og en serie med
oppfalgingsintervjuer. Arbeidsgruppen leverte sin rapport til styringsgruppen 10. juni. Saken
var opprinnelig planlagt som sak til fakultetsstyret 19. juni, men styringsgruppen trengte mer
tid til & ga gjennom forslag til oppfalgingstiltak. Styringsgruppen hadde sitt siste mgte fredag
9. august, og rapporten ble sluttfart i etterkant av dette mgtet. Administrasjonen har fatt
rapporten tilsendt og funnene presentert i eget mgte 30. august.

Hovedfunn og forslag til tiltak:

Behov for administrativ stette til instituttlederne:

Det pekes pa av flere at instituttlederne har for lite administrativ stgtte, noe som reduserer
muligheten til & utgve funksjonen i trad med intensjon og forventning. Der ber etableres en
fast struktur i form av en dedikert administrativ ressurs fordelt pa de tre instituttene. En
tydelig forventningsavklaring i forhold til denne ressursens styring, leveranser (f.eks.
instituttrad) og ansvar vil veere en forutsetning for a lykkes.

@vrige overordnede tiltak:
- Gjennomgang av roller og ansvar for de som har arbeidslederansvar fra
sentraladministrasjonen og ved KMD (koordinatorrollene)
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- Vurdere innfaring av service- og samarbeidsavtaler pa andre omrader (eksempelvis IT,
eiendom, forskningsadministrasjon, kommunikasjon).

- Arbeide videre med saksflyt mellom funksjonsomrader (ansettelser, EVU,
forskerutdanning)

- Sikre kompetanseheving bade for administrasjon og vitenskapelige/KU-ansatte.

- Utvikle utrederkompetanse som er spesielt rettet mot tyngre saksbehandling for KMD
sin faglige aktivitet.

Tiltak knyttet til studieadministrasjon:
- Justeringer som allerede er gjort i pavente av evalueringen, blir gjort til permanente
ordninger (stillingsressurser pa eksamen og PPU, studiesjef-rolle, variabel Ignn)
- Vurdere alternativ organisering av produksjonsressursene (studie/kommunikasjon)
- Allokere en ressurs til EVU-aktivitet

Tiltak knyttet til forskningsadministrasjon og forskerutdanning:
- Kartlegge behovet, med mal om & redusere sarbarhet og for a prioritere innsats inn mot
strategisk viktige omrader for den faglige aktiviteten.
- Se pa overlapping mot sentralt BOA-team og prosjektgkonomens oppgaver og ansvar
- Flytte administrasjon av forskerutdanningen til Gruppe for statte til utdanning

Tiltak knyttet til kommunikasjon og formidling:

- Arbeide malrettet med internkommunikasjon som har betydning for de administrative
tjenestene ved fakultetet.

- Gjennomga hvordan ressursene brukes opp mot de eksterne nettsidene, og gjare en
forventningsavklaring opp mot de tre instituttene

- Vurdere bedre lgsninger pa a fa relevant informasjon ut til ansatte, og studenter i
samarbeid med instituttene.

- vurdere om kommunikasjon og formidling kan kobles tydeligere opp mot
Kommunikasjonsavdelingen sentralt og se pa arbeidsfordelingen.

Tiltak knyttet til HR og ekonomi:
- Gjennomgaende revisjon av serviceavtalene
- Sentraladministrasjonens ansvar for oppgaveutfarelse ved KMD ma tydeliggjares
- Kvalitetssikring av saksbehandlingen ved KMD, serlig pa HR-feltet

Det vises til vedlagte rapport og vedlegg for utfyllende informasjon

Fakultetsdirektarens kommentar:
Fakultetsdirektgren vil takke arbeidsgruppen for et grundig arbeid. Denne evalueringen har
veert gnsket, basert pa de erfaringen vi har gjort oss siden etablering av fakultetet.

Det er na viktig at videre diskusjon og oppfalging av tiltak forankres bade i de ulike gruppene
(utdanning, forskning, formidling), og i de sentrale avdelingene som skal levere tjenester til
KMD. Dette gjelder szrlig HR og skonomi. Funnene i undersgkelsen viser ogsa at det er
viktig med forventningsavklaring til vitenskapelig ansatte, spesielt i forhold til opplaering og
bruk av digitale verktay.



Det ma ogsa gjeres en vurdering av omdisponering av de administrative ressursene for a
bruke kompetanse og kapasitet pa en enda bedre mate.

| det videre arbeidet nd ma vi gjere en prioritering og vurdering av de anbefalte tiltakene.
Fakultetsdirektgren vurdere det som serlig viktig at stete til instituttlederne blir prioritert i
den videre prosessen.

| de to og et halvt arene fakultetet har eksistert og bemanningsplanen har fungert, har alle
medarbeidere bidratt pa en svart god mate og strekt seg langt for a bidra til gode lgsninger.
Det a utvikle og drifte samtidig er en krevende oppgave, men fakultetsdirektaren er trygg pa
at evalueringen vil bidra til a tilpasse bemanningsplanen ytterligere og oppleves som mer
funksjonell for vare fagomrader.

Forslag til vedtak:

Fakultetsstyret ber fakultetsdirektgren om a falge opp den videre prosessen som beskrevet i
den vedlagte fremdriftsplanen. Videre ber styret om a bli holdt orientert i sine mater hgsten
2019 og varen 2020.

Frode Thorsen
dekan Synngve Myhre
fakultetsdirektar

Vedlegg:

e Evalueringsrapport
Fremdriftsplan
Mandat
Evaluering etter fgrste driftsar
Kvantitativ undersgkelse
Kvalitativ undersgkelse
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BAKGRUNN

| 2017 ble KMD etablert som nytt fakultet ved UiB gjennom en virksomhetsoverdragelse av Kunst- og
designhgyskolen i Bergen (KHiB) fusjonert med Griegakademiet — Institutt for musikk som tidligere 1a
under Det humanistiske fakultetet.

Fagmiljgene innen kunst og design ble samlokalisert i et nytt bygg, spesialtegnet for virksomheten av
Snghetta.

KMD ble administrativt organisert i to seksjoner;

- Seksjon for stgtte til utdanning, forskning og formidling
- Seksjon for verksted og tekniske tjenester

HR- og gkonomifunksjoner ble i sin helhet overfgrt til sentraladministrasjonen, blant annet gjennom
medarbeidere med arbeidsted ved KMD. Dette skulle lette tilgangen pa standardiserte prosesser,
herunder verktgy og maler, samt og gi de ansatte tilgang pa et stgrre fagmiljg innenfor sine respektive
felt. Bibliotek- og eiendomstjenester ble ogsa lagt til UiBs sentrale niva, det samme gjelder IT-tjenester.
Disse sistnevnte omradene omfattes ikke av denne evalueringen, da de inngar i de standard felles
tjenesteomradene ved universitetet.

Et utvalg studieadministrative funksjoner og noen kommunikasjonsfunksjoner ble avtalt levert fra
sentraladministrasjonen gjiennom medarbeidere med arbeidssted ved KMD.

Formal med evalueringen

Malet med evalueringen er a avdekke styrker og mulige utfordringer ved dagens organisering, og pa
bakgrunn av dette peke pa mulige forbedringstiltak innenfor rammene av den vedtatte
organisasjonsmodellen. Evalueringen skal ta utgangspunkt i kartlegging av administrasjonens innsats og
ressursbruk i dag, samt gi en vurdering av hvorvidt dimensjonering av ressursene og organisering av
oppgavene er riktig ut ifra de oppgavene som administrasjonen som helhet skal dekke.

Rapporten er ikke en arbeidsmiljgundersgkelse, men en vurdering av organisasjonens funksjon. Det er
pa samme mate ikke en evaluering av fusjonen og virksomhetsoverdragelsen.

Mandat (vedlegg 1)
Evalueringen vil bygge pa erfaringer KMD har gjort gjiennom sine fgrste driftsar med tanke pa:

e Dimensjonering av administrative ressurser pa ulike administrative fagfelt
e Kompetanse
e Fakultetets seerbehov

Man gnsker 3 belyse hva organisasjonen trenger for a:

e Oppna en formalstjenlig organisering av tjenester og funksjoner ved fakultetet som er tilpasset
universitetets strategi og kjernevirksomhet. Med andre ord; a vaere godt tilpasset behovene
(funksjoner, ressurser, organisering) og med kompetanse tilpasset oppgavene.



e Styrke samspill, arbeidsdeling og informasjonsflyt ved fakultetet og mot sentraladministrative
enheter for & oppna kvalitet og effektivitet i tjenestene.

Prosjektorganisering
Evalueringen organiseres som et prosjekt med HR direktgr som eier. Prosjektet organiseres med en
styringsgruppe og en arbeidsgruppe.

Styringsgruppe Arbeidsgruppe
eAvdelingsdirektgr Sonja Dyrkorn (prosjekteier), eSeksjonsleder Janne Marie Solheimslid
eFakultetsdirektgr Synngve Myhre, (prosjektleder)
eAvdelingsdirektgr Kari Fuglseth eSeniorradgiver Vidar Lidtun
eKontorsjef Sven-Egil Bge e Seniorradgiver @ivind Skaar
eHovudverneombud ved KMD Simon Gilbertson * Seniorradgiver Hilde Skare
oTillitsvalgt Toril Ivarsgy. o Ass. fakultetsdirektgr Eli Neshavn Hgie

eSeniorradgiver Tone Bergan
eSeniorradgiver Ingve Bergheim
eFgrstekonsulent Silje Marie Bjerkeng (sekretaer).

Evalueringen har vaert organisert med en styringsgruppe og arbeidsgruppe. Rapporten bygger pa
erfaringer fra de fgrste driftsarene (vedlegg 2), samt data fra en kvantitativ spgrreundersgkelse (vedlegg
3) og en serie med oppfelgingsintervjuer (oppsummert i vedlegg 4). Spgrsmalene og
spgrsmalsformuleringene i undersgkelsen har blitt utarbeidet av arbeidsgruppen og godkjent av
styringsgruppen. Instituttledergruppen har i tillegg fungert som referansegruppe. Arbeidsgruppen har
arbeidet operativt med den kvantitative og den kvalitative undersgkelsen, og kommet med sine innspill
til tiltak og med analyser som styringsgruppen har drpgftet og tatt utgangspunkt i. Tiltakene i denne
rapporten er styringsgruppens forslag til tiltak.

Kvantitativ undersgkelse

Den ble sendt ut en elektronisk spgrreundersgkelse til 157 ansatte ved KMD og ved
sentraladministrasjonen ved UiB. Det ble mottatt 115 besvarelser, noe som gir en svarprosent pa 73
prosent. Sammenlignet med tilsvarende undersgkelser i andre deler av organisasjonen, betraktes dette
som hgyt.

Sperreskjemaet inneholder fglgende bakgrunnsvariabler:
e Stillingskategori
e Ansettelsessted
e Stillingsprosent

Primaerhensikten med bakgrunnsvariablene er a kunne sortere respondentene i relevante kategorier. |
forste omgang er det stillingskategoriene som vil bli brukt mest aktivt.

Majoriteten av spgrsmalene er utformet som pastander, der respondentene ble bedt om a markere
grad av enighet. Graderingen var supplert med svaralternativene "vet ikke" eller "ikke aktuelt".



Etter hver pastand var det mulig a gi utfyllende kommentarer i fritekst. Tekstfeltet var begrenset til 500
ord. Kommentarfeltene i sin helhet blir ikke vedlagt rapporten av konfidensialitetshensyn.

Sammensetning og bakgrunnsdata

Nar det gjelder stillingskategori utgjgr kunstnerisk/vitenskapelig ansatte den stgrste gruppen
respondenter (53%), fulgt av administrativt ansatte (39%) og deretter teknisk ansatte/verksmestre (8%).
Med tanke pa stillingsprosent utgjgr ansatte i full stilling 76 % av respondentene, mens ansatte med
stillingsprosent mellom 20 og 50 utgjgr 20%. Ansatte med lavere stillingsprosent enn 20 utgjer 4 prosent
av utvalget.

Del 1, Bruk av digitale verktgy og kommunikasjonskanaler

I HVILKEN GRAD BRUKER DU FOLGENDE DIGITALE
VERKT@Y OG KOMMUNIKASJONSKANALER:

KMD sitt arshjul

UiB Epost
www.uib.no/kmd
www.uib.no/for ansatte
Mitt UiB
Issuetracker/Brukerstgtte

HR Portalen

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0% 120,0%
H Daglig Ukentlig Manedlig Sjeldnere Aldri

Figur 1

Jevnt over er UiB- e-post er den mest brukte kommunikasjonskanalen ved fakultetet, og bruken er hgy
pa tvers av stillingskategorier og institutter. KMDs egne nettsider er mindre brukt, og utenom fakultet-
og sentraladministrasjonen er det bare Institutt for design hvor man har 50 prosent daglig eller ukentlig
bruk. KMDs arshjul har sveert fa daglige brukere, og en tredel av organisasjonen har aldri brukt dette.
Om man ser pa Griegakademiet -Institutt for musikk isolert stiger denne delen til 55 prosent. Mitt UiB er
derimot mye brukt blant vitenskapelig/kunstnerisk ansatte, og 71 prosent rapporterer om daglig eller
ukentlig bruk. Samlet sett ma bruken av de ulike kommunikasjonskanalene sies a vaere relativt lav. Dette
vil selvsagt ha betydning for bade opplevelsen av intern kommunikasjon ved KMD, og lav bruk av
selvbetjeningslgsningene kan medfgre gkt press pa de administrative funksjonene.



Del 2, Tilgang og kvalitet pa de ulike funksjonene/tjenestene

Spgrsmalene knyttet til tilgang og kvalitet pa de ulike funksjonene/tjenestene har blitt rettet mot
kunstnerisk/vitenskapelig ansatte samt teknisk ansatte/verksmestere. Der ble ogsa gitt mulighet for
apne kommentarer knyttet til alle funksjonsomradene.

SLIK JEG SER DET ER TILGANGEN PA FOLGENDE
FUNKSJONER/TJENESTER TILFREDSSTILLENDE

formidlingsfunksjoner
forskningsadministrative funksjoner
studieadministrative funksjoner
HR-funksjoner

gkonomifunksjoner

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0% 120,0%

Helt enig Delvis enig Delvis uenig Helt uenig Vet ikke / ikke aktuelt

Figur 2

Overordnet kan man si at tilgangen pa alle funksjonene/tjenestene vurderes som noe lav, med unntak
av studieadministrative funksjoner. Over 60 prosent vurderer tilgjengeligheten pa studieadministrative
tjenester som sveert god eller god, mens det jevnt over pa de andre omradene er rundt 30-45 prosent
som opplever det samme. Om man sorterer pa institutt ser man omtrent det samme forholdet. En
sammenligning pa instituttniva viser at Kunstakademiet - Institutt for samtidskunst, rapporterer hgyere
grad av tilfredshet med tilgjengelighet pa de ulike funksjonsomradene enn de andre instituttene.
Unntaket er forskningsformidling hvor Griegakademiet - Institutt for musikk er mest tilfreds. Pa alle
institutter er det studieadministrative tjenester som blir fremhevet som mest tilgjengelig, mens det
motsatte bildet gjelder for forskningsadministrative tjenester.



SLIK JEG SER DET ER KVALITETEN PA FOLGENDE
FUNKSJONER/TJENESTER TILFREDSSTILLENDE:

formidlingsfunksjoner
forskningsadministrative funksjoner
studieadministrative funksjoner
HR-funksjoner

gkonomifunksjoner

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0% 120,0%
Helt enig Delvis enig Delvis uenig Helt uenig Vet ikke / ikke aktuelt

Figur 3

Som diagrammene over viser er det et tett sammenfall mellom opplevd tilgjengelighet og opplevd
kvalitet. | kommentarfeltet er det en overvekt av kommentarer som rettes mot underbemanning og lang
saksbehandlingskg, men ogsa mange positive opplevelser med gode leveranser. Majoriteten av
kommentarene er av konstruktiv karakter, og vi har derfor valgt a bruke en del av de aktivt inn i
rapporten. En tilbakemelding som kommer frem pa tvers av alle funksjonsomradene er en tilfredshet
med engasjerte medarbeidere som har levert etter beste evne i det som i perioder har vaert en
kompleks og uferdig struktur.

Om man ser pa de ulike omradene isolert er det tydelig at studieadministrative tjenester objektivt
kommer best ut i kvalitetsvurderingen. Bildet er relativt ens pa tvers av instituttene, med
Kunstakademiet - Institutt for samtidskunst som den mest tilfredse brukergruppen (73 prosent helt eller
delvis enig). Flere kommentarer viser at feltet har hatt en svaert positiv utvikling i Igpet av de siste to
arene, og na leverer gode tjenester tross stor arbeidsmengde. Forbedringsomrader som fremheves er
saksbehandlingstid, bedre rutiner pa studieprogrammene og informasjonsarbeid.

@konomifunksjonene far noe bedre score pa kvalitet enn tilgang. En sortering pa instituttniva viser at
der er store interne forskjeller pa begge parameterne, og Institutt for design opplever i sveert liten grad
(10 prosent helt enig eller enig) a ha fa den oppfaglgingen de behgver. Kommentarfeltet viser at de fleste
er tilfredse med leveransene, men at det ofte er uklarheter knyttet til rolle og ansvar som skaper
utfordringer. Generelt er mange av kommentarene knyttet til engasjering av gjesteforelesere,
timelaerere og andre i lave stillingsprosenter. Spesielt nevnes opplevde frustrasjoner med forventninger
til selvbetjening fra de som sitter i lave stillingsprosenter. Dette er nok et element som ikke bare gjelder
gkonomifunksjonen, og som nok i stgrre grad gjelder for KMD enn andre fakultet. For ansatte i sma
stillinger vil arbeidsmengden knyttet til forvaltningen av eget arbeidsforhold utgjgre en uforholdsmessig
stor del av total arbeidstid.

HR-funksjonene far noe bedre score pa tilgang enn kvalitet. HR-funksjonene blir vurdert hgyest av
Kunstakademiet - Institutt for samtidskunst, men vi ser ikke like store variasjoner i utslagene her som for



gkonomifunksjonene. Utfordringene er imidlertid noe av de samme om man skal lytte til
kommentarfeltet. Det er hgy grad av usikkerhet med hensyn til rolle og ansvar, det oppleves som litt
tilfeldig hvem som far hjelp nar, og enkelte opplever ulike svar fra ulike HR-medarbeidere. Vi ser ogsa at
mange er svaert forngyd med oppfglgingen de far av den enkelte HR-konsulent, de blir mgtt av
serviceinnstilte medarbeidere som er Igsningsorienterte. Der gjenstar en del arbeid pa a gjgre det
tydelig for organisasjonen hvem som har ansvar for hva, og hvor lang saksbehandlingstid som kan
forventes fra sak til sak.

| forbindelse med forskningsadministrative funksjoner er det en stgrre andel av respondentene som har
valgt & bruke kategorien «vet ikke/ikke aktuelt» Det betyr at de gvrige tilbakemeldingsalternativene far
en lavere prosentvis score. Uavhengig av dette ser vi ogsa her at det er Institutt for design som i stgrst
grad oppgir at de ikke far stgtten de trenger. Ifglge kommentarer ligger mye av utfordringen i at
gruppen er liten, og da blir hardt rammet ved fraveer. Dette kan i sin tur fgre til at saker stopper opp
eller ikke blir refordelt.

Formidlingsfunksjoner ved KMD vurderes som relativt tilgjengelige med en score pa 45 (helt eller delvis
enig). Man ser at de scorer noe marginalt lavere pa kvalitet. Ifglge kommentarer er det mange som
setter likhetstegn mellom formidlingsfunksjonen og KMDs nettsider. Disse er det knyttet en del
frustrasjon til. De blir opplevd som uoversiktlige og vanskelige a navigere i. | motsetning til de gvrige
funksjonsomradene er det Griegakademiet -Institutt for musikk som rangerer bade tilgang og kvalitet i
tjenestene hgyest. Dette til tross for at enkelte kommentarer fremhever formidlingsfunksjonen som
«Mpgllendal-sentrert».

Del 3, Kompetanse og kompetansebygging

Kompetanse og kompetansebygging

50,0%
45,0%
40,0%
35,0%
30,0%
25,0%
20,0%
15,0%
10,0%
-
oo - L L —
Helt enig Delvis enig Delvis uenig Helt uenig Vet ikke / ikke
aktuelt
B Slik jeg ser det er min kompetanse tilpasset mine arbeidsoppgaver
H Jeg opplever a ha tilgang pa relevant kompetansebygging for utgvelsen av mine
arheidsnnnoaver
Figur 4

| denne delen av undersgkelsen var malgruppen administrativt ansatte ved KMD, og administrativt
ansatte i sentraladministrasjonen som arbeider for KMD. Som diagrammet over viser oppgir 65 prosent



av denne gruppen a ha kompetanse som er tilpasset sine arbeidsoppgaver. At naermere fire av ti ikke
opplever a ha riktig kompetanse gir grunn til 3 gi dette feltet en viss oppmerksomhet. | kommentarene
ser man at en del av de som ikke opplever dette ser pa sin egen kompetanse som for hgy i forhold til
egne arbeidsoppgaver, eller er i besittelse av kompetanse pa omrader som ikke utnyttes. Tilgangen pa
kompetansehevende tiltak blir vurdert som god av cirka halvparten av respondentene, men det
understrekes her at tilgang ikke er det samme som mulighet. Flere oppgir a ikke ha tid nok til
kompetanseheving, eller gnsker en tydeligere hjelp fra sin leder til 3 prioritere dette. Av
kompetansetiltak som etterlyses kan fglgende nevnes; ePhorte, FS, forvaltningskompetanse og
tilrettelegging for studenter med nedsatt funksjonsevne. Kompetanseutfordringen er dermed
sammensatt; det er bade en gruppe ansatte som ikke opplever a fa brukt sin eksisterende kompetanse,
samtidig som enkelte har oppgaver de ikke har den ngdvendige kompetansen til 3 utfgre. Begge
elementer kan pavirke bade leveranser og arbeidsmiljp negativt.

Del 4, Kommunikasjon, samhandling og dimensjonering

Som i del 3 var malgruppen for denne delen av undersgkelsen administrativt ansatte ved KMD, og
administrativt ansatte i sentraladministrasjonen som er leverer tjenester til KMD.

Jeg opplever at det er god kommunikasjon
og samhandling mellom fakultet og
sentraladministrasjon

40 %

H Helt enig Delvis enig M Delvis uenig M Helt uenig M Vet ikke / ikke aktuelt

Figur 5



Jeg opplever at det er god kommunikasjon
og samhandling internt pa fakultetet

%

H Helt enig Delvis enig M Delvis uenig M Helt uenig M Vet ikke / ikke aktuelt

Figur 6

At henholdsvis fem og tre prosent sier seg helt enig i disse pastandene er et svaert tydelig signal pa en
kommunikasjonsutfordring en organisasjon ikke kan leve med over tid. Overordnet viser diagrammene
at kommunikasjon mellom fakultet og sentraladministrasjonen oppleves a fungere bedre enn
kommunikasjonen internt pa fakultetet. Her spiller selvsagt ogsa forventninger til kommunikasjon inn,
og respondentene utgj@r ogsa ansatte som ikke forventer en tett dialog med sentraladministrasjonen. At
under en tredjedel av respondentene opplever

internkommunikasjon og samhandling ved

fakultetet som god er et kritisk “Min opplevelse er at det er relativt tette skott
forbedringsomrade. | kommentarfeltet ser man  mellom de administrative gruppene (...), men ogsad ut
tegn til at det er grensene mellom instituttene  mot jnstituttene” (Fra kommentarfeltet)

eller mellom gruppene det siktes til.

Kommunikasjon og samhandling med narmeste kollegaer oppgis a veere god, men mange har lite eller
ingen samhandling med ansatte ved andre institutter. Mange peker pa manglende rolleavklaring og
rutiner som en del av problemet, og at en del utfordringer er i ferd med a bli Igst. Felles
administrasjonsmgter blir av flere vist til som et steg i riktig retning. Det blir likevel vist til mange
oppgaver som «faller mellom stoler», og for fa ansatte som fgler ansvar for de mer rutinepregede
driftsoppgavene. Fravaersproblematikk er ogsa fremhevet som en drivende faktor i
samhandlingsutfordringene.
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Jeg opplever at der er god administrativ
arbeidsdeling mellom fakultet og
sentraladministrasjon

H Helt enig Delvis enig M Delvis uenig M Helt uenig M Vet ikke / ikke aktuelt

Figur 7

Som diagrammet viser er det feerre av
«...en del krav og pdleggq fra sentraladministrasjonen er til ~ respondentene som tar aktiv stilling til
tider vanskelige G imgtekomme gitt den spesielle denne pastanden. Kommentarene viser
studiestrukturen vi har pd KMD. Dette kan skape en stgrre ~ 0858 at mange finner Fierme v.anskelig a
arbeidsbelastning ved KMD enn ved andre fakulteter pd uttale seg om. Der er imidlertid noen

. tydelige stemmer som peker pa
UiB» Fra kommentarfeltet ) ) . .
avstanden; geografisk; historisk og faglig.
Dette hevdes a bidra til at UiBs
standardlgsninger ikke treffer KMD like
godt som andre fakulteter. Samhandlingen blir fremholdt som bedre nd enn i starten, men spesielt pa
@konomi og HR-feltene er det flere som opplever uklare skillelinjer, manglende forventningsavstemming
og utfordringer knyttet til lojalitet hensyn. Pa enkelte omrader innenfor gkonomi og HR mener noen av
respondentene at KHiB ved virksomhetsoverdragelsen tilfgrte ressurser som ikke vises igjen i dagens
bemanningsplan. Det etterlyses ogsa oppdaterte og tydeligere serviceavtaler.
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Administrasjonen er delt inn i funksjonelle
grupper i forhold til de arbeidsoppgaver
som foreligger

H Helt enig Delvis enig M Delvis uenig M Helt uenig M Vet ikke / ikke aktuelt

Figur 8

Selv om majoriteten av de administrativt ansatte (57 prosent) mener at arbeidsdelingen er god er det
flere kommentarer rettet mot opplevde avvik mellom bemanningsplan og reelle forhold. Spesielt er det
fakultetets virksomhetsbehov! med hensyn til mange gjeste- og timelarere, den utgvende
komponenten i utdanningen og en krevende eksamensavvikling som trekkes frem. Det blir etterlyst en
revidering av flere prosesser hvor det pekes pa uhensiktsmessig spredning av ansvar. Utfordringer
knyttet til produksjon, rekruttering og lederstgtte er eksempel pa dette. Det er mange oppgaver som
avhenger av (ungdvendig) mange personer for a bli Igst.

Det er klart definert hvilke
arbeidsoppgaver som tilhgrer de ulike
gruppene i administrasjonen

%

B Helt enig Delvis enig M Delvis uenig M Helt uenig M Vet ikke / ikke aktuelt

Figur 9

! Omtalt som saerbehov i mandatet
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Selv om respondentene til en viss grad er enig i at administrasjonen er delt inn i funksjonelle grupper er
fordelingen av arbeidsoppgaver ikke like tydelig. Dette spgrsmalet ma sees i sammenheng med
spgrsmalet over. Det er en stor grad av sammenfall mellom kommentarene som er gitt, og det blir pekt
pa mange av de samme arsakssammenhengene; uklare grenser og manglende mulighet for lokal
koordinering av ansvar.

Dimensjoneringen av arbeidsoppgaver i
forhold til tilgjengelige ressurser i
gruppene er god

H Helt enig Delvis enig  ®m Delvis uenig ®Helt uenig m Vet ikke / ikke aktuelt

Figur 10

Pa dette spgrsmalet gir organisasjonen

tydelig tilbakemelding p3 at «Et nytt fakultet burde blitt rigget rausere enn et

dimensjoneringen oppleves som en minimumsniva ndr sentralnivaet ikke har bidratt med
utfordring. | kommentarfeltet stilles det operative ressurser i driften av fakultetet selv om

hadde vaert opplevd som bedre dersom kommentarfeltet
rutiner var ferdig etablert og mulige
effektiviserende tiltak var giennomfgrt
ved etablering av fakultetet. Andre kommentarer forklarer dimensjoneringsutfordringene med at det ble
tatt forlite hensyn til kompleksitetene innenfor de utgvende kunstfagene nar bemanningsplanen ble
utformet. Ulike fravaers- og sykdomstilfeller blir ogsa sagt a ha satt bemanningsmodellen under
ytterligere press.

Kvalitativ undersgkelse

Et utvalg teknisk/administrativt og kunstnerisk/vitenskapelig ansatte ved fakultetet har veert invitert til 3
svare pa en rekke forhold gjennom intervjuer. | Igpet av mars/april 2019 ble totalt 17 personer
individuelt intervjuet. Hvert intervju tok utgangspunkt i en semistrukturert guide hvor sentrale i
undersgkelsen ble utdypet, i tillegg til at det var rom for at hver enkelt respondent fikk komme til orde
med egen opplevelse av organisatoriske forhold ved KMD. (Vedlegg 4)
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| det felgende er det foretatt et utvalg og sammenstilling av de mest frekvente kommentarene. En mer
utfyllende oppsummering finnes som vedlegg til rapporten.

Bakteppe

Flere av respondentene hadde innledningsvis behov for a adressere faktorer knyttet til selve
fusjonsprosessen. Endringen ble opplevd kompleks. Den inkluderte nytt bygg, flytting, ny organisering,
ny ledelse, nye kollegaer og m@gte med en ny kultur, UiB. Laeringskurven, spesielt med hensyn til

UiBs administrative rutiner, har veert opplevd som relativt bratt. En forventning om at man skulle vaere
operative fra dag en uten at det var utfgrt en kartlegging/definering av kompetansebehov, gjorde det
saerlig problematisk. Det papekes imidlertid at mye etter hvert har «falt pa plass», selv om det fortsatt
oppleves a vaere en del uklarheter knyttet til enkelte roller/funksjoner, som eksempelvis
koordinatorrollen.

Tilbakemeldinger opp mot funksjonsomrader

Instituttlederrollen blir pekt pa som spesielt arbeidskrevende og uten tilpasset administrativ stgtte.
Uklare ansvarsforhold relatert til forberedelse og oppfalging av ulike rad og utvalg samt omfattende
oppgaver knyttet til personaloppfglging nevnes i den forbindelse. Det vises til at en uheldig konsekvens
av den manglende administrative stgtten, er en reduksjon av faglig lederinnsats. Det medfgrer
utfordringer a imgtekomme en del av kravene UiB stiller til faglig ledelse.

En konsekvens av sentraliseringen av HR og gkonomi, er at fakultetet har mistet noe med hensyn til
helhetlig styring, fordi fakultetet i modellen ikke har disposisjonsrett over sentrale ressurser. Pa tross av
dette mener flere at den gkte formaliseringen modellen innebzerer, er positiv i den forstand at dette har
medfgrt stgrre klarhet og transparens relatert til «khvem gjgr hva». Likevel stilles det spgrsmal ved om
sentralnivaet ved UiB har tilstrekkelig forstaelse for, og kunnskap om, KMDs virksomhetsbehov, dette
seerlig knyttet til det faktum at fakultetet er svaert produksjonstungt. Produksjon utgjgr en stor del av
utdanningen og flere papeker at man blant annet ved eksamensavvikling mangler en tilpasset
produksjonsenhet som eksempelvis kan rigge utstillinger, konserter osv. Per i dag har fakultet kun 1%
produksjonsstilling, noe som vurderes som langt fra tilstrekkelig. Fakultetet har heller ingen intern
kuratorkompetanse, noe som medfgrer innleie.

Det fremholdes som positivt at den valgte organisasjonsmodellen har medfgrt inkludering i et faglig
fellesskap bade for HR og gkonomifunksjonen. Selv om det sentrale nivaet ikke var helt forberedt pa
omfang og kompleksitet, spesielt knyttet til variabel Ignn, fungerer samarbeidet i det store og hele
bra. UiBs innkjgpsrutiner blir imidlertid nevnt som noe utfordrende med hensyn til bestillingsflyt.

For gvrig oppleves gruppe for stgtte til utdanning a fungere sveert tilfredsstillende, mens det papekes at
gruppe for stgtte til forskning og forskerutdanning og gruppe for stgtte til formidling, kommunikasjon og
produksjon bgr samarbeide mer med hhv UiBs Forskningsadministrative avdeling og
Kommunikasjonsavdeling.

Malbilde

Et giennomgaende trekk i intervjuene var at det mangler en del i forhold til et felles malbilde. Dette ble
forklart med at mange gjerne er mest opptatt av «seg og sitt» og dermed har mindre fokus pa
fellesskapet. Dette bidrar til a gjgre etablering av en felles definisjon utfordrende. Det etterlyses
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kulturbyggende tiltak og fellesaktiviteter med hensyn til a bryte ned interne barrierer og slik skape
stgrre grad av fellesskap og samhgrighet.

Oppsummerende kommentarer kvalitativ undersgkelse

Fakultetets administrasjon har mye kompetanse, men det kreves fortsatt en del «oversettelse»
med hensyn til UiB. Det kom i den forbindelse forslag om turnusordning nar det gjelder
administrative stgttefunksjoner fra sentraladministrasjonen, med fast arbeidssted bade pa
fakultetet og sentraladministrativ avdeling

Fakultetet er produksjonstungt og ressursene virker ikke tilstrekkelig dimensjonert.

Nar man na skal rekruttere instituttledere med fgrstekompetanse, vil behovet gke for generell
administrativ stgtte denne gruppen.

Forskerutdanningen bgr vurderes lagt inn under studieadministrasjonen

Behov for gjennomgang av myndighet og ansvar tillagt ulike roller

Det at to av instituttene er samlokaliserte, er noe av det som har bidratt til 8 muliggjgre den
valgte modellen. Koordinatorene krediteres for a ha tatt ansvar for mye «grasoneproblematikk».
Et funn er at kommunikasjonen internt pa fakultet, internt i administrasjonen og mellom
fagmiljgé ma bli bedre.

Flere mente det burde tas en grundig gjennomgang av fakultetets kritiske kompetanseomrader
med definisjon av kompetansehevende tiltak

«Vier "sma", som er en kvalitet. A bygge en felles

Styringsgruppens anbefalte
tiltak

kultur innbefatter alle funksjoner pa fakultet. Vi

arbeider med helhet som bygger pd mestring og
felles forstédelse for arbeidsoppgavene. Vi skal levere
dyktige kunstnere, musikere og designere som gjgres
gjennom samhandling, som vi med vdr stgrrelse

Styringsgruppen anbefalinger bygger
primaert pa datatilfanget fra
sporreundersgkelsen og intervjuene,
men er ogsa vurdert opp imot gvrige
erfaringer fra fakultetets fgrste to

burde levere pd hgyeste nivd! Da blir vi et sterkt og driftsar. Den samlede erfaringsdatabasen
synlig fakultet» (Fra kommentarfeltet) dette utgjgr vil ogsd inneholde konkrete

tilbakemeldinger som vil vaere nyttige i

det videre arbeidet innenfor de enkelte

fagomradene. En overordnet rapport som denne vil ikke kunne favne om alle detaljer, arbeidsgruppen
vil sikre at relevante data tilflyter de ansvarlige for de respektive fagomradene. Dette for a sikre at alle
tilbakemeldinger kommer til nytte og gir en best mulig stgtte i videre utviklingsarbeidet’.

2 . o e . . .
Anonymitet vil sikres i en slik overlevering av data
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Generell administrativ stgtte til instituttlederne og fakultetsledelse
Evalueringen viser at KMD sin organisatoriske modell viser at generell administrasjon er
underdimensjonert.

Instituttlederne og fakultetsledelsen har ingen dedikert administrativ ressurs i dagens

organisering, f.eks. til a fglge opp styre, rad og utvalg og til mer generell administrativ
ledelsestg@tte. Det pekes av flere pa at instituttlederne har for lite administrativ stgtte, noe som
reduserer muligheten til 3 utgve funksjonen i trad med intensjon og forventning og som igjen ogsa
krever kapasitet fra fakultetsledelsen. Andre fakulteter har erfaringer med lignende modeller som
KMD kan skjele til. Fakultetet bgr operasjonalisere oppgaver og sikre innretning for slik
administrativ stgttefunksjon.

Stabsfunksjon blir her viktig og det er behov for lederstg@tte pa et operativt niva som kan bruke de
digitale verktgy og ta ut spisskompetanse i den gvrige administrasjonen pa en effektiv mate. Det er
oppgaver som a kalle inn til mgter, hjelpe instituttleder og fakultetsdirektgr til & fglge opp arshjulet
til instituttradene og fakultetsstyret. Pa instituttniva er det bl.a. a fglge opp og iverksette
instituttets virksomhetsplan, og hgringsprosesser. Med en operativ stabsfunksjon til
instituttlederne vil det bli enklere for instituttene a benytte den spisskompetansen som finnes i
administrasjonen pa en mer effektiv og spisset mate da instituttleder ikke trenger a ta rundene i
administrasjonen hver gang en sak skal behandles.

Studieadministrasjon

KMD har kapasitetskrevende opptak, studieforlgp og eksamensavvikling. Det er store virksomhetsbehov
knyttet til opptak, eksamensavvikling/produksjon og den utgvende komponenten i utdanningen. Ansvar,
prosessflyt og dimensjonering av disse oppgavene ble ikke tilstrekkelig beskrevet og definert i
etableringen av fakultetet.

Styringsgruppen anbefaler at de justeringer som allerede er gjort i pavente av evalueringen, blir
gjort til permanente ordninger. Tiltakene ble satt i verk for a redusere sarbarhet pa variabel Ignn,
eksamensavvikling, og rollen som koordinator for stgtte til utdanning, ble omgjort til fungerende
studiesjef.

Styringsgruppen merker seg at fakultetet har utfordringer med ressurser (for eksempel variabel
Ignn) og anbefaler at denne ressursbruken Igftes inn i revisjon av serviceavtalene med HR og
gkonomi for & avstemme ansvars- og arbeidsfordeling.

Styringsgruppen anbefaler at fakultetet vurderer alternativ organisering av produksjonsenheten;
eksempelvis etablering av en tverrfaglig «enhet»® med et tydelig mandat og organisatorisk
plassering i studieadministrasjonen.

Styringsgruppen har merket seg at det per i dag ikke er allokert egne ressurser til etter- og
videreutdanning” og anbefaler at dette omradet tas inn i giennomgangen av oppgaver og
tjenester for studieadministrasjonen.

3 Kurator, konsert- og musikkproduksjon
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Forskningsadministrasjon og forskerutdanning

Gjennom tilbakemeldingene i undersgkelsen og intervjuene far styringsgruppen inntrykk av at
det er behov for en gjennomgang av disse tjenestene slik de er rigget i fakultetsadministrasjonen
med mal om & redusere sarbarhet og for a prioritere innsats inn mot strategisk viktige omrader
for den faglige aktiviteten. Styringsgruppen anbefaler at det gjgres en kartlegging av hva som er
de primaere behovene hos de vitenskapelige/kunstneriske ansatte og hvilke behov de har for
bistand fra gruppe for forskningsadministrasjon.

Videre anbefales at man ser pa hva som er av overlapping mot sentralt BOA-team og
prosjektgkonomens oppgaver og ansvar i dette arbeidet.

Ved flere fakulteter er ansvar for forskerutdanningen lagt til studieadministrasjonene, med gode
erfaringer. Styringsgruppen anbefaler at fakultetet vurderer en tilsvarende organisering ved
KMD.

Kommunikasjon og formidling

Gjennom intervjuene ble det trukket frem at dette tjenesteomradet framstar som relativt godt
bemannet med hensyn til oppgaver. Funnene i undersgkelsen gir et bilde av kommunikasjon- og
samhandlingsutfordringer, bade internt pd KMD og mot resten av organisasjonen.

Styringsgruppen vil anbefale at det arbeides malrettet med internkommunikasjon som har
betydning for de administrative tjenestene ved fakultetet.

Videre vurderer styringsgruppen det slik at gruppen for kommunikasjon og formidling med fordel
kan kobles tydeligere opp mot Kommunikasjonsavdelingen sentralt og se pa arbeidsfordelingen.

Styringsgruppen anbefaler at fakultetet tar en gjennomgang av hvordan ressursene brukes opp
mot de eksterne nettsidene, og gjgr en forventningsavklaring opp mot de tre instituttene pa hva
de trenger av bistand til kommunikasjons- og formidlingskompetanse for a gjgre fagmiljgene
synlig eksternt, men ogsa internt pa UiB.

Fakultetet bgr se pa hvordan de finner bedre Igsninger pa a fa relevant informasjon ut til ansatte,
og studenter i samarbeid med instituttene. Styringsgruppen tror at en stabsfunksjon rundt
instituttlederne ogsa er et tiltak som vi bidra til a fa bedre flyt i informasjon internt pa
instituttene og fakultetet, i kombinasjon med tilrettelagt informasjon for studenter og ansatte i
bruk av digitale verktgy.

HR og gkonomi
Serviceavtalene med HR og gkonomi gjennomgas rutinemessig arlig.

Styringsgruppen mener det er behov for en mer gjennomgaende revisjon av
serviceavtalene i lys av erfaringene fra de fgrste driftsarene med tanke pa tydeliggjgring
av roller.

Sentraladministrasjonens ansvar for oppgaveutfgrelse ved KMD ma tydeliggjores, seerlig
inn mot omrader der fakultetet har delegert myndighet i hht UiBs myndighets- og

* Jfr. vedlegg 2
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delegasjonsreglement. Kvalitetssikring av saksbehandling ved KMD, szerlig pa HR-feltet,
og opplevd lite stptte til institutt for design fra gkonomi er eksempler pa et slike
omrader.

Arbeidsfordeling

| forbindelse med etableringen av KMD, ble det utarbeidet en bemanningsplan for de samlete
administrative stpttefunksjonene til fakultetet (vedlegg 5) De fagnaere administrative oppgavene ble
organisert i fakultetsadministrasjonen, mens gvrige tjenesteomrader ble bygget inn i
sentraladministrasjonen. Bade spgrreundersgkelsen og intervjuene pekte tydelig pa manglende
avklaringer knyttet til flere funksjoner ved KMD og ved sentraladministrasjonen ved UiB.
Styringsgruppen merker seg disse og ser at noe handler om oppgaver som ikke ble tatt godt nok hgyde
for i utviklingen av bemanningsplanen, mens annet kan handle om uklar arbeidsdeling. Et omrade som
er seerlig trukket frem er variabel Iann som har utgjort vesentlig mer arbeid enn det som ble forutsatt i
bemanningsplanen. Arbeid med prosjektgkonomi oppleves som underdimensjonert av fakultetet.

Styringsgruppen trekker frem fglgende tiltak som i det aller vesentlige handler om tydeliggj@ring av
ansvar og roller:

e Det er behov for en gjennomgang av rollene som har arbeidsleder- og fagansvar i
sentraladministrasjonen og ved KMD med tanke pa tydeliggjgring av ansvar og fullmakter.
Styringsgruppen mener dette er en av arsakene til at variabel Ignnsfeltet har opplevd
utfordringer.

e Vurdere innfgring av service- eller samarbeidsavtaler pa andre administrative tjenesteomrader
levert fra sentraladministrasjonen

e Det er behov for a arbeide videre med saksflyt mellom funksjonsomrader, som f.eks. ansettelser
(inklusiv variabel lgnn), prosjektsgknader/BOA, EVU.

Kompetansehevende tiltak

4 av 10 opplever a ikke ha riktig kompetanse tilpasset sine arbeidsoppgaver. | kommentarfeltene ser
man at dette bade kan handle om at en gruppe ansatte ikke far brukt den kompetanse de besitter, mens
andre opplever a ikke ha den ngdvendige kompetanse til & utfgre oppgaver. Fakultetet anbefales a ha
vie kompetansehevende tiltak szerlig oppmerksomhet i medarbeidersamtaler fremover og legge en plan
for dekking av kompetansegap.

Av mer generiske og felles kompetansehevende tiltak, trekker styringsgruppen frem fglgende:

e |overgangen til digitale tjenester forventes gkt selvbetjening, noe som krever
kompetanseheving. Styringsgruppen anbefaler bruk av arbeidsstuer for en del sentrale verktgy
som f.eks MittUiB, Issuetracker, og HR-portalen. | denne sammenheng bgr det ogsa
tydeliggjgres hva som forventes fra organisasjonens side nar det kommer til selvbetjening. Det
kreves spesiell oppmerksomhet opp mot gruppen av ansatte i sma stillingsbrgker

e Spesialtilpassete kompetansetiltak innenfor generell forvaltningskompetanse for KMD (ePhorte-
kurs, opplaering i UiBs rutiner og retningslinjer).

e Gjgre en forenklet kompetansekartlegging i administrasjonen.
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e Utvikling av utrederkompetanse i administrasjonen for a drive tyngre saksbehandling som er
rettet mot KMD sin faglige aktivitet.

o Tilrettelegging for studenter med funksjonsnedsettelse

e (ke kompetansen om KMD ved UiB.

Styringsgruppens oppsummering

Styringsgruppen sitt mandat var 3 evaluere dimensjonering av administrative ressurser og kompetanse
generelt og opp mot fakultet sine seerbehov. Med bakgrunn i spgrreundersgkelser og erfaringer fra de
forste driftsar har styringsgruppen kommet med sine anbefalinger kategorisert i 7 omrader; generell
administrativ stgtte til instituttlederne og fakultetsledelse, studieadministrasjon,
forskningsadministrasjon og forskerutdanning, kommunikasjon og formidling, HR og gkonomi,
arbeidsfordeling og kompetansehevende tiltak.

Styringsgruppen mener med dette & ha svart pa mandatet og lagt til rette for at KMD sine administrative
ressurser blir godt tilpasset behovene og med kompetanse tilpasset oppgavene og pa en god mate
understgtter universitets strategi og kjernevirksomhet.
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Vedlegg til evalueringsrapport KMD

Vedlegg 1: Mandat for evaluering

()

Vedlegg 2: Erfaringer fgrste driftsarene ved KMD

()

Vedlegg 3: Kvantitativ undersgkelse

()

Vedlegg 4: Kvalitativ undersgkelse

Som et supplement til den kvantitative undersgkelsen, besluttet prosjektets styringsgruppe at et
utvalg teknisk/administrativt og kunstnerisk/vitenskapelig ansatte ved fakultetet skulle inviteres til en
intervjuundersgkelse. Under gjengis et utvalg av de mest frekvente kommentarene.

e Samtlige inviterte, totalt 17 personer, mgtte som avtalt

e Intervjuene fant sted i mars og april pa KMD og i HR-avdelingens lokaler

e Alle intervjuene tok utgangspunkt i samme intervjuguide, dette for a sikre bergring
med elementene prosjektgruppen hadde definert som sentrale. Intervjuene var i tillegg
en arena for a la den enkelte respondent komme til orde med sin egen opplevelse av de
organisatoriske forhold ved KMD.

e Hvert intervju hadde en varighet pa ca. 30 minutter og ble gjennomfgrt av Tone Bergan og
Ingve Bergheim fra HR-avdelingen.

| det fglgende vil funn fra samtalene presenteres tematisk. Det understrekes at disse funnene
er deskriptive uten noen form for evaluering fra var side. Funnene er videre bearbeidet i
prosjektgruppen, og har vaert med som en del av grunnlaget for analysen og utarbeidelsen av tiltak.

Bakteppe

e Flere av respondentene hadde behov for a adressere elementer som strengt tatt ligger utenfor
evalueringens mandat. Vi har likevel valgt a trekke ut fglgende:

O

UiB var ikke proaktiv nok i planleggingsfasen, den var for kort og uten en tilstrekkelig
integrasjonsfase

Det var ingen kompetansekartlegging fgr flyttingen, heller

ikke definert kompetansekrav. En fglge av dette var at enkelte ble satt til

utfgre oppgaver der de enten var over- eller underkvalifisert

Det manglet en formell plattform for tilbakemeldinger knyttet til endringsprosessen
Endringen var kompleks; flytting, ny organisering, ny ledelse, nye kollegaer, mgte med
en ny kultur

Mye har etter hvert falt pa plass, men rent operativt er det fortsatt mangler, blant annet
en del uklarheter nar det gjelder roller og rolleutforming.

Organisatoriske forhold generelt
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Tilbakemeldingene fra respondentene baerer selvsagt preg av «hvor de kommer fra» i
organisasjonen, noe som gir et sammensatt bilde av de opplevde organisatoriske forhold ved
KMD.

Den valgte organisasjonsmodellen har noen utfordringer. KMD har eksempelvis — i motsetning
til UB og JUS - ogsa et instituttniva, noe som ikke reflekteres i de administrative
stpttefunksjonene

For Griegakdemiet - Institutt for musikk, oppleves den geografiske avstanden til administrativ
stgtte pa enkelte omrader som problematisk

Administrative rollefunksjoner oppleves generelt sett a ha en del uklarheter relatert til ansvar og
myndighet. Koordinatorrollen nevnes som relativt kompleks, uten klart definert ansvar- og
myndighetsomrade

Leeringskurven, spesielt i forhold til UiBs administrative rutiner, har veert ganske bratt. Det har
pa mange mater vart ngdvendig a laere et nytt «sprak». Dette ble szerlig problematisk fordi vi
skulle veere operative fra dag én uten at kritiske punkt ble grundig nok definert eksempelvis i
forhold til rolleutforming og behov for kompetanseheving.

Instituttlederrollen fremstar relativt komplisert med flere oppgaver og mindre administrativ
stgtte enn tidligere, og beskrives som svart arbeidskrevende. Personalledelse, inklusiv
gjiennomfgring og oppfelging av medarbeidersamtaler tar mye tid. Det pekes videre pa uklare
ansvarsforhold bade relatert til forberedelse og oppfelging av instituttrads/fakultetsstyrearbeid
og andre rad og utvalg.

KMD har ikke en egen stabsfunksjon. Dagens mangel pa et administrativt stgtteapparat fgrer i
sin tur til en uheldig reduksjon av faglig fokus og medfgrer generelt utfordringer vedrgrende a
imgtekomme en del av de kravene UiB stiller. Pa tross av dette nevnes likevel graden av
formalisering som positiv i den forstand at dette har medfgrt gkt klarhet og transparens relatert
til hvem gjgr hva, selv om fortsatt mangler en del rolleavklaringer.

Funksjonsomradene

Det nevnes som positivt at valgt organisasjonsmodell modellen har medfgrt inkludering i et
faglig fellesskap.

Det papekes ogsa at samarbeidet med HR og @KA i det store og hele fungerer bra. Selv om flere
hevder at geografisk naerhet generelt sett trumfer organisatorisk tilknytning, og at
sentraliseringen av HR- og gkonomifunksjonen medfgrer at fakultetet mister noe i forhold til
helhetlig styring fordi modellen innebarer manglende disposisjonsrett over sentrale ressurser.
Det papekes at @KA nok ikke var helt forberedt pa omfang og kompleksitet, og manglet en del
pa «systematikken» - seerlig relatert til handtering av variabel Ignn. KMD har mange sma
stillinger og mye «gjester», ogsa kunstnere av internasjonalt format uten formell akademisk
gradering som eksempelvis ph.d. Dette har medfgrt en del problemer i forhold til honorering.
Ogsa UiB’s innkjgpsrutiner har blitt opplevd utfordrende. Issuetracker ses som et ekstra hinder
ved at bestillingsflyten oppleves mer tungvint enn tidligere.

Flere papeker at ansvarsomrader fremstar noe uklare. Det oppstar relativt ofte problemstillinger
av typen; «hvem kan man spgrre om», «hva, hva skal KMD levere», «hva skal @KA levere» osv.
Mange faglige kan ha enkle spgrsmal som egentlig krever enkle svar, som vi na opplever pa
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mange mater & matte komplisere pga sentraliserte funksjoner er knyttet til standardisering og
spesialisering.

Forskningsadministrativ enhet har en del utfordringer, bade kompetansemessig og i forhold til
mye sykdom.

Forskningsadministrasjon er mindre ytre regulert enn studieadministrasjon, og det synes

a eksistere en del uklarheter her i forhold til institutt/fakultet for eksempel relatert til
rolle/mandat. Burde veert mer ute pa instituttene og blant annet gitt instituttlederne mer stgtte.
Seksjonen trenger tydeligere arbeidsledelse og bgr ogsa veere naeermere knyttet mot FA.
Kommunikasjon fremstar relativt godt bemannet i forhold til oppgavene. Tror kanskje det er
noen ressurser her som kanskje kan utnyttes bedre.

Bgr ogsa jobbes bedre med internkommunikasjon. Gruppen for formidling synes pr i dag a veere
for lite koblet mot UiBs Kommunikasjonsavdeling.

Saeregne trekk/virksomhetsbehov

Nar det gjelder organiseringen, stilles det spgrsmal ved om sentralt niva pa UiB har hatt og har
tilstrekkelig forstaelse for KMDs virksomhetsbehov. Det er behov for noen som kan «oversette»
fakultetets behov til «UiB sprak».

Fakultetet har utstrakt bruk av «sma3 stillinger»/mye bistillinger, korte ansettelsesperioder og
annen type kompetanse enn det som er tradisjonelt i akademia.

Fakultetet er sveert produksjonstungt. Produksjon utgjgr en stor del av undervisningen og ved
eksamensavvikling mangler vi en produksjonsenhet som kan rigge utstillinger, konserter etc. Til
dette har man kun 1 % produksjonsstilling, noe som vurderes som for lite.

Der er ingen intern kompetanse som kurator, dette ma derfor leies inn

| dagens organisasjon er verksmestrene plassert i den administrative linjen, med en felles leder. |
den «gamle» organisasjonen hadde man en verkstedleder med et arealkoordineringsansvar.
Verksmestrene hadde et gnske om at et slikt ansvar ogsa fortsatte etter omstillingen, men ble
ikke hgrt. Dette medfgrte en opplevelse av manglende medbestemmelse og egenkontroll

Nar det gjelder kunstnerisk utviklingsarbeid, ma det jobbes langsiktig. Kunstnerisk virksomhet er
kostbar og medfgrer behov for mye penger. Skal KMD vzere

konkurransedyktig, bar vi ha ressurser til prioriteringer i forhold til NFR, EU osv.

Oppsummering av hovedpunkter fra intervjuene

Fakultetet har mye kompetanse, men det kreves en del «oversetterjobb». Det bgr tas noen
administrative strukturelle grep med en forventningskalibrering som inkluderer en sortering
relatert til hvem gjgr hva, med andre ord stgrre rolleklarhet.

Det er behov for en gkt forstaelse mellom administrativt og vitenskapelig/kunstnerisk ansatte
der malet er a dele kunnskap og anerkjenne hverandres kompetanse i stgrre grad enn i dag. Her
er for mye «silotenking».

Det at to av instituttene er samlokaliserte, er noe av det som har bidratt til 3 muliggjgre den
valgte modellen. Koordinatorene ma her krediteres, de har tatt ansvar for mye
grasoneproblematikk. Det er imidlertid utfordrende a ikke ha tydelig mandat for disse rollene.
Nar man na rekrutterer instituttledere pa fgrstekompetanse/professorniva, vil den faglige
legitimiteten ke, men dette vil ogsa medfgre et gkt behov for administrativ stgtte. Man kan her
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tenke seg flere modeller f.eks en felles administrativ stgtteperson, en administrativ stgtteperson
til hvert av instituttene eller til hvert hus.

o Det bgr generelt gjgres noe med strukturene i administrasjonen. Det gjelder eksempelvis
produksjonsbiten som pr i dag ikke er riktig dimensjonert. Denne bgr gkes og kanskje legges
under studieadministrasjonen.

e Nar det gjelder forskerutdanningen, kunne denne vaert lagt inn under studieadministrativ enhet,
mens forskningsadministrasjon kunne vaert under forskningsadministrativ enhet og gkonomi.

e Man bgr i stgrre grad avklare dagens koordinatorrolle. Bgr kanskje diskutere en turnusordning
nar det gjelder administrative stgttefunksjoner, eksempelvis av HR-funksjonene.

e Med hensyn til kompetanseheving bgr det tas en gjennomgang der fakultetets kritiske
kompetanseomrader grundig defineres. Det er blant annet et behov for erfarne
ferstekonsulenter med hensyn til «tung» forvaltningskompetanse og god rolleforstaelse (hvem
gjor hva).

e Det er viktig a beholde en administrasjon som har fokus pa kunstnerisk og utgvende virksomhet
og en forstaelse av at det her ikke alltid er to streker under alle svar.

e Folk evner imidlertid a «snu seg rundt», mange har mattet opparbeide
saksbehandlerkompetanse og leere nye spraklige uttrykk.

e Tenker fakultetet i to dimensjoner - utdanning og kunstfaglig forskning - der vi tar alle normer
etc. fra kunstarenaen inn i utdanning. Far vi dette til a ga «i hop» vil fa vi gode synergier og ogsa
utviklet en felles organisasjonskultur.

Malbildet

Som en avslutning pa oppsummeringen av tilbakemeldingene fra intervjuene kan det meldes at mange
etterlyser et tydeligere felles malbilde for KMD. | Igpet av de fgrste driftsar er det nok naturlig at det
ikke har veert kapasitet til a fokusere tilstrekkelig pa fellesskapet. Det etterlyses kulturbyggende tiltak og
fellesaktiviteter som kan bidra til a bryte ned interne barrierer og skape stgrre grad av samhgrighet.

Vedlegg 5: Bemanningsplan KMD
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PROSJEKTDATA

INFORMASJON OM PROSJEKTET DATA
PROSJEKTNAVN Organisasjonsevaluering, KMD
ANSVARLIG PROSJEKTLEDER (PL) Janne Marie Solheimslid
PROSIEKTEIER (PE) Sonja Irene Dyrkorn

1. Formal

Malet med evalueringen er @ avdekke styrker og mulige utfordringer ved dagens
organiseringen, og pa bakgrunn av dette peke pa mulige forbedringstiltak innenfor rammene
av den vedtatte organisasjonsmodellen. Evalueringen skal ta utgangspunkt i kartlegging av
administrasjonens innsats og ressursbruk i dag, samt gi en vurdering av hvorvidt
dimensjonering av ressursene og organisering av oppgavene er riktig ut i fra de oppgavene
som administrasjonen som helhet skal dekke.

Styringsgruppen vil pa bakgrunn av arbeidsgruppens svar pa mandatet gi sine anbefalinger
universitetsdirektgr og fakultetsstyret.

2. Bakgrunn
| 2017 ble KMD etablert som nytt fakultet ved UiB gjennom en virksomhetsoverdragelse av
Kunst og designhgyskolen i Bergen (KHiB) fusjonert med Griegakademiet — Institutt for
musikk som tidligere I3 under Det humanistiske fakultetet.

Fagmiljgene innen kunst og design ble samlokalisert i et nytt bygg, spesialtegnet for
virksomheten av Snghetta.

KMD ble administrativt organisert i to seksjoner;
- Seksjon for stgtte til utdanning, forskning og formidling
- Seksjon for verksted og tekniske tjenester

HR- og gkonomifunksjoner ble i sin helhet avtalt levert fra sentraladministrasjonen, blant
annet gjennom medarbeidere med arbeidsted ved KMD. Dette skulle lette tilgangen pa
standardiserte prosesser (herunder verktgy og maler), samt og gi de ansatte tilgang pa et
stprre fagmiljp innenfor sine respektive felt.

Et utvalg studieadministrative funksjoner og noen kommunikasjonsfunksjoner ble avtalt
levert fra sentraladministrasjonen gjennom medarbeidere med arbeidssted ved KMD.

KMD har gjort noen endringer som beskrives godt gjennom endring av organisasjonskart fra
1.1.2017:




Fakultetsdirektor

Institutt for kunst Griegakademiet - Institutt for design
Institutt for musikk
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utdanning, forskning og tekniske tjenester (8,9)
formidling (22)
| | 1 |
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3. Mandat

Evalueringen vil bygge pa erfaringer KMD har gjort giennom snart to driftsar med tanke pa:
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Man gnsker a belyse hva organisasjonen trenger for a:

e Oppna en formalstjenlig organisering av tjenester og funksjoner ved fakultetet som er
tilpasset universitetets strategi og kjernevirksomhet. Med andre ord; a vaere godt
tilpasset behovene (funksjoner, ressurser, organisering) og med kompetanse tilpasset
oppgavene.

e Styrke samspill, arbeidsdeling og informasjonsflyt ved fakultetet og mot
sentraladministrative enheter for a oppna kvalitet og effektivitet i tjenestene.

4. Organisering av evalueringen
Evalueringen organiseres som et prosjekt med HR direktgr som eier.
Prosjektet organiseres med en styringsgruppe og en arbeidsgruppe.

Styringsgruppe:

Avdelingsdirektgr Sonja Dyrkorn (leder), fakultetsdirektgr Synngve Myhre, avdelingsdirektgr
Kari Fuglseth, kontorsjef Sven-Egil Bge, hovudverneombud ved KMD Fredrik Salhus og
tillitsvalgt Toril Ivarsgy.

Arbeidsgruppe:

Seksjonsleder Janne Marie Solheimslid (leder), seniorradgiver Vidar Lithun, seniorradgiver
@ivind Skaar, seniorradgiver Hilde Skare, ass. fakultetsdirektgr Eli Neshavn Hgye,
seniorradgiver Tone Bergan, seniorradgiver Ingve Bergheim og fgrstekonsulent Silje Marie
Bjerkeng (sekretaer).

Figur. 2 Fremdriftsplan

Kick off - allmgte

med informasjon Kvantitativ Utdypende intervju Evaluerings- / Rapport
om bakgrunn og spgrreundersgkelse av utvalg analysefase utarbeidelse
fremdrift febr/ mars. mars. mars/ april april/mai
jan.
5. Metode

Kvantitativ undersgkelse (spgrreskjema)
Malgruppe: Alle ansatte ved KMD



Tidsramme: Februar/ mars 2019

Kvalitativ undersgkelse (intervjuer)
Semistrukturerte intervjuer med styrt utvalg
Tidsramme: Mars 2019

Utover dette vil man stgtte seg til eksisterende ngkkeltall, aktuell dokumentasjon og gvrige
erfaringer.

Rapportering

Prosjektgruppen rapporterer til styringsgruppen:

4. januar kl. 13.00 - 14.30 Gjennomgang spgrreskjema kvantitativ spgrreundersgkelse
Gjennomgang spg@rreskjema intervju

7. mars kl. 09.00- 10.00 Gjennomgang resultat av spgrreundersgkelse (avlyst,
presentasjon lagt i Teams.)

27. mars kl. 08.30 - 09.30 Forebels resultat/ analyser

7. mai kl. 08.00 — 09.00 Forste utkast til rapport

Oppdatert rapportering til styringsgruppa (20190326)

Kommunikasjon i prosjektet blir fortlgpande vurdert og rapportert i styringsgruppemgtene.
Arbeidsgruppa vil utarbeide kommunikasjonsplan for rapportering til universitetsledelsen,
fakultetsstyret, FU og bergrte tilsette.



Evaluering av bemanningsplan ved KMD

Oppsummering.

Dokumentet er et bilde pa hvordan opprinnelig bemanningsplan har fungert, og hvilke
justeringer vi har mattet gjgre i perioden fra sommeren 2017 til dags dato. Vi ser to
hovedutfordringer:

- Ettydelig behov er en stab- og koordinator funksjon opp mot instituttlederne seerlig.
De trenger en funksjon som kan bista de mye tetter i oppfalging av saker opp mot de
sentraliserte funksjoner men ogsa i forhold til generell drift.

- For lite kapasitet for gruppe til statte til utdanning.

Bemanningsplan slik den var per 01.01.17.
Bemanningsplanen tar utgangspunkt i feringer fra fase 2, med szerlig vekt pa falgende punkt:
- Alle administrative tjenester pa fakultetet legges til fakultetsnivaet, med ansvar for
stgtte til institutter og fagmilja.
- Ny fakultetsadministrasjon justeres for oppgaver som faller bort som fglge av at
Kunst- og designhggskolen sammen med GA skulle etablerer et nytt fakultet og ikke
lenger veere tilhgrende ved to institusjoner

Dimensjonering av administrative stgttefunksjoner innenfor gkonomi, HR, utdanning og
forskning ma ses i lys av fakultetets samvirke med universitetets

administrative fellesfunksjoner. Fakultetet vil ha betydelig behov for fagneere
kommunikasjonstjenester, og organisering av disse ma lgses ut fra dette behovet.

Tjenester knyttet til IT, eiendomsdrift, bibliotek og arkiv ble i fase 2 bestemt lagt til sentrale
avdelinger og disse tjenestene er ikke tatt med i denne bemanningsplanen. |
Universitetsstyret 25.august ble organiseringen av det videre arbeidet vedtatt.

Planen beskriver ogsa stillinger som er lagt til sentraladministrative avdelinger, med
arbeidssted ved fakultetet. Den tar utgangspunkt i at fakultetet har to studiesteder fra
sommeren 2017: Mgllendal og Nygard skole.

Organisering av de administrative og tekniske tjenestene for fakultetets tre institutt.

Det ble foreslatt en organisasjonsmodell som gir fakultetsadministrasjonen to seksjoner:
Seksjon for stgtte til utdanning, forskning og formidling og Seksjon for verksteder og tekniske
tienester. Hensikten med denne organiseringen er:

1. & etablere relevante, fagneere stgttefunksjoner og gode arbeidsfellesskap

2. a legge til rette for samarbeid pa tvers av fagmiljg og stattefunksjoner

3. a bidra til strategisk styring og ledelse av fakultetet og institutter



Figurl.
Organisasjonskart fra den opprinnelige bemanningsplan

Fakultetsdirektor | Dekan

Institutt for kunst Griegakademiet - Institutt for design
Institutt for musikk

1 l
Seksjon for stette til Seksjon for verksteder og
utdanning, forskning og tekniske tjenester (8,9)
formidling (22)
| [ I ; I . 1
@konomiavdelingen HR-avdelingen (3) Studieadministrativ Kommunikasjons-

(3) avdeling (1) avdelingen (avklares)

Funksjoner knyttet til HR og gkonomi ble organisert fra UiBs sentraladministrative avdelinger
(hhv HR-avdelingen og @konomiavdelingen) i arbeidsfellesskap med
fakultetsadministrasjonen for gvrig.

Funksjonene skulle ha tilstedeveerelse pa begge studiesteder, etter en naermere fastsatt
ordning. Det har veert vanskelig & gjennomfgre i praksis.

Kommentar.

Det som er pafallende i modellen og bemanningsplanen er at hverken fakultetsstyre eller
instituttrad er tegnet inn i organisasjonskartet, og det er heller ikke beskrevet hvilken funksjon
som skal ha en slik stabsfunksjon opp mot fakultetsstyret og instituttradene.

Endringer som ble gjort i bemanningsplan hgsten 2017

| etablering av et nytt fakultet i et nytt bygg med en utstyrstung infrastruktur, sa vi raskt behov
for en egen HMS- koordinator som kunne bista ledelsen i & fglge opp HMS- arbeid, og fa pa
plass rutiner og gjeldende systemer tilpasset KMD sin aktivitet.

Et av de fgrste endringene vi matte iverksette var a frikjgpe i personalkonsulent i 50 % for &
fungere som HMS- koordinator ved KMD.

| forbindelse med semesterstart 2017, sa vi et prekaert behov for a styrke gruppen for statte
til utdanning med en eksamenskonsulent knyttet til Griegakademiet sin aktivitet, og senere
pa hgsten en studiekonsulent som handterte studieprogrammet i musikkvitenskap og PPU. |
tillegg brukte vi deler av ekspedisjonsstillingen i Mgllendal som avlastning. Senere pa hgsten
prioriterte vi & sette en hel stillingsressurs for & handtere eksamen og timeplanlegging ved
Institutt for kunst og Institutt for design. Timeplanlegging ved KMD er szerlig vanskelig a
handtere da UiB sitt timeplansystem langt fra dekker de behovene som vart fakultet har. |
den opprinnelige bemanningsplanen var det kun lagt inn en stillingsressurs til eksamen pa
hele fakultetet, men med fakultetet sin aktivitet har dette ikke veert mulig & handtere innenfor



et arsverk og en stillingsresurs. Eksamen/vurdering er i de fleste tilfeller en konsert eller en
utstilling, noe som er ressurskrevende bade i planlegging og i gjennomfaring. Vi har i liten
grad mulighet for stordriftsfordeler slik som mange andre fakultet har ved skoleeksamen.

Fakultetet har en stor aktivitet pa variabel lgnn. Dette var opprinnelig fordelt mellom alle
studiekonsulentene, en organisering som var lite hensiktsmessig. Studiekonsulentene har i
utgangspunktet en svaert bred og omfattende portefalje, og vi sa behov for & samle variabel
lznn i egne stillingsressurser. Fakultetet har na etablert en digital lasning for variabel lgnn. Vi
har enda utfordringer med & fa gitt god nok informasjon internt og eksterne om rutiner og
regelverk som gjelder for variabel lgnn.

Et annet problem er at arbeidskontrakter ikke er pa plass i forkant av arbeidsperioden for
eksterne fagpersoner som bli engasjert ved fakultetet. Dette skaper mye lokal stgy. Her vil
det veere behov for bedre rutiner som sikrer at arbeidskontrakt er pa plass far engasjement
starter.

Det brukes i dag i overkant av halvannen stilling for a falge opp variabel lgnn, denne
stillingsressursen hgarer til gruppe for statte til utdanning, og er muliggjort gjennom & gke
ressurser og omdisponeringer internt i gruppen. Vi ser det som unaturlig at medarbeiderne
som handterer variabel lann er en del av gruppe for stgtte til utdanning, men slik var det satt
opp i den opprinnelige bemanningsplanen, og det er eneste maten vi har kunne finne
ressurser til & handterer dette. Det betyr imidlertid at det ikke er nok ressurser til & handtere
studieadministrative saker.

Tilsvarende som variabel lgnn, var EVU- oppgaver fordelt pa hele studiekonsulentgruppen.
Her har vi forelapig ikke hatt ressurser a sette av til oppfalging i henhold til den satsingen
som ligger i strategien til UiB. Som for variabel lgnn, ser vi det ikke hensiktsmessig & ha
dette fordelt pa alle studiekonsulentene, det vil ikke gi oss det lgftet og den satsingen som vi
gnsker & fa til. Primaert gnsker vi & ha en hovedkontaktperson i oppfelging av EVU-
aktiviteten ved fakultetet.

Opprinnelig var det satt av en gkonomikonsulent (stilling nr.6 i bemanningsplanen) som
skulle ha fglgende arbeidsoppgaver:

- Veilede ansatte og ledere ved behov

- Generell gkonomioppfelging

- Lennsfaglige vurderinger, bla om oppgaveplikt og reiseregulativ mm

- Attestere reiseregninger, honorarer og annen variabellgnn i Personalportalen

- Melde fra om oppretting/aktivisering av timelgnnet personale

- Mottak av manuelle bilag for registrering

- Kontroll av bilag/ refusjonskrav

- Fare salgsoppgaver, varesalg, fakturering

Denne funksjonen ble tilbakefart til sgkonomiseksjonen sentralt uten at fakultetsledelsen var
involvert i prosessen. Dette var en av fa stillinger som skulle fungere operativt og handtere
variabel Ilgnn som var en mye stgrre oppgave en det fakultetsadministrasjonen var rigget for.
Mye av aktiviteten til KMD er avhengig av eksterne fagpersoner i var aktivitet som f.eks.
gjesteforelesere/ inspiratorer, opptaksprgver (intervjuer/portifoliovurdering) i bl.a. utavende
fag. Som beskrevet over, er mye av denne aktiviteten pr. dag lgst innenfor gruppe for statte
til utdanning, men dekker oppfalging av mye av aktiviteten til KMD, ikke bare
utdanningsfeltet. Vi har dermed matte bruke av fakultetets administrative ressurser for & fa
dette til, noe som gjer at vi har fatt en mye starre portefalie med gkonomihandtering det som
|4 opprinnelig i planen.



Lasning pa at vi manglet breddekompetanse i gkonomiseksjonen ble erstattet med at vi fikk
tilfart en gkonomimedarbeider fra sentralt for en periode. Hun har hatt arbeidsted ved KMD 3
dager i uken, hennes kompetanse var til stor hjelp for instituttledere, men ogsa for a fa bedre
oversikt over behov for flyt i saksgang mellom stgatte til utdanning, HR og
@konomiavdelingen. | tillegg fikk hun oversikt over hvordan KMD sin aktivitet kan benytte
gjeldende systemer pa en bedre mate, og vi fikk tilfart mer relevant breddekompetanse
gjennom et slikt grep.

Utfordringer i dagens drift

Pa studiesiden var det ved oppstart hgsten 2017 kritisk pa flere omrader. | tillegg var det fra
varen 2017 et stort etterslep spesielt pa variabel lann (sveert mange hadde aldri fatt honorar
eller timelgnn), eksamen og handtering av studieprogrammene i PPU.

Grepene med a gjare omdisponeringer i studieadministrasjonen gjorde at vi fikk lgst en del
oppgaver blant annet pa eksamen og PPU. Vikaren som ble satt inn pa PPU handterer i dag
ogsa bachelorprogrammet i musikkvitenskap (den opprinnelige ressursen gikKk til
eksamensarbeid og timeplanlegging). Denne ressursen er en av de stillingene som vi ser
som helt nadvendig & omgjare til en fast stilling. Det har vi fatt aksept for, og er i gang med
rekrutering.

Forskningsadministrasjon

Forskningsadministrasjonen bestar av en seniorradgiver og 3 radgivere. Oppgaven som
tilfaller denne gruppen har etter sammenslaingen med UiB endret seg mye og det har vaert
behov for kompetansebygging intern i gruppen. Flere av gruppemedlemmene har fatt helt
nye arbeidsoppgaver som de ikke hadde fgr sammenslaingen. Det har veert utfordrende a fa
pa plass kompetanse pa regelverk og prosedyrer samtidig som vi er i en oppleeringsperiode
0og mange skal fases inn i UiB rutiner.

Fakultetet er i prosess med etablering av rutiner for ph.d-lgpet, samt etablering av ph.d.- i
kunstnerisk utviklingsarbeid (KU). | utviklingen og etableringen av ph.d i KU, har vi hatt
behov for a knytte til oss en seniorradgiver i 40% stilling for a fa pa plass rutiner og
regelverk. Vi skal na over i en driftsfase, samtidig som vi gnsker & overta de vitenskapelige
ph.d kandidatene som faglig harer til Griegakademiet — Institutt for musikk.

Boa- stgatte til KMD.

| bemanningsplanen var det opprinnelig en prosjektgkonom tilknyttet KMD, men som hadde
arbeidssted ved gkonomiavdelingen. Boa- aktiviteten til KMD er forelgpig beskjeden, men vi
har ambisjoner om a gke denne inntekten betraktelig de neste arene. Prosjektgkonomen sa
vi ikke mye til, men vi fikk god hjelp av BOA- teamet til & bygge opp kompetanse i gruppe til
statte for forskningsadministrasjon og gkonomiseksjonen. Prosjektgkonomen ble dratt inn til
sentral gkonomiavdeling, det farte til at BOA- oppgaver ble plassert pa de to controllerne
som har arbeidsted pa KMD men er tilknyttet gkonomiseksjonen. Endringen mener vi har
fart til en merbelastning pa controllere, og gruppe for statte til forskning.

Gruppe for stgtte til formidling

Det har tatt tid & finne ut hvilket behov et samlet fakultet har, og hvordan vi skal synliggjere
var aktivitet. Instituttlederne hadde nok gnsket seg noe enda mer operativt fra denne
gruppen, og vi er enda i en prosess med hvordan vi skal kunne dekke de gnsker som
kommer fra instituttlederne. | denne gruppen tilhgrer ogsa produsentstilling, en stilling som
var en hel stillingsressurs ved Griegakademiet, som ble gket opp til 1,5 stilling i et samlet
fakultet. Aktiviteten var er nd meget hgy, og behovet for tienesten etterspurt, noe som gjgr at
vi allerede er presset pa kapasiteten til produsenttjenester for arrangement i Lars Hilles gate



og i Mgllendalsveien 61. Mye aktivitet skjer ogsa utenfor ordineer arbeidstid, og timetallet pa
kapasiteten til produsenttjenesten er dermed begrenset.

Stabsfunksjon rad og utvalg

Ved en sentralisering av administrasjonen har det fremkommet en del utfordringer i
tilknytning til rad og utvalg. Studiekonsulentene dekker sekreteerfunksjonen i sine respektive
programstyrer samt utdanningsutvalg. Gruppe for stgtte til forskning dekker funksjoner i
programstyret for ph.d og forskningsutvalg.

| oppstarten av fakultetet var det ikke planlagt hvordan sekretzerrollen mot instituttrad og
instituttlederne skulle handteres. Vi har derfor mattet bruke av de administrative ressursene
fra de ulike gruppene. Det betyr igjen at den kapasiteten som var tenkt til drift av de ulike
fagadministrative omradene blir redusert. | tillegg har instituttiederne behov for mer direkte
administrativ stgtte for a ta ut kompetanse og kapasitet i fellesadministrasjonen.
Instituttlederne sier at det blir umulig & ha oversikt over hvem de skal forholde seg til i de
enkelte sakene. | dag sitter instituttlederne med en stor administrativ portefglje pa et
detaljniva som ikke er hensiktsmessig. Slik stillingene er i dag, vil den neppe veere attraktiv
nar vi skal rekruttere nye instituttledere allerede i 2019.

Den administrative ressursen som HF-fakultetet brukte i administrasjon av Griegakademiet
ble ikke viderefart i sammenslaingen, og er saledes en ressurs som har tilfalt HF. GA fikk
ikke noen resurser med seg fra HF inn i KMD.

KhiB avga ressurser til UiB sentralt pa lgnn (1. arsverk), eiendomsavdelingen (tre arsverk).
Et arsverk ble tilbakefart august 2017 fra EIA til nybygget i Mgllendalsveien 61, det ikke lot
seg gjennomfare & falge opp drift av bygg gjennom en sentralisert tieneste.
Avfallshandtering, vedlikehold i forbindelse med utstillinger, oversikt over lagerplass og
generell rydding av store fellesarealer er oppgaver vi er helt avhengige av i den daglige
driften.

Arealkoordinator

De bygningsmessige utfordringene til Griegakademiet i Lars Hillesgt og Mgllendasveien 61
krever mye oppfalging pa hver sin mate. Gammelt bygg med sine utfordringer og nytt bygg
med etablering av rutiner og fellesbruk i et bygg som eies av Statsbygg. Det siste halve aret
har fakultetet hatt et brukerutvalg i M61 som har tatt stiling til stort og smatt av
brukerutfordringer i bygget. Vi er nd i prosess med & fa etablert et brukerutvalg med
tilsvarende funksjon i Lars Hilles gate 3.

Fakultetsstyret har allokert avsetning pa 2019 budsjettet til en 50 % arealkoordinator som
kan bista instituttledere og fakultetsledelse i a falge opp de bygningsmessige forholdene
lokalt, og bista instituttleder pa Griegakademiet seerlig, men ogsa bista i oppfelging av
arbeidsgruppe for et nytt bygg til Griegakademiet.

Studieadministrativ resurs til kvalitetsutvikling fra SA

Fakultetet har i tillegg kunne disponert en ressurs som har veert allokert ved
studieadministrativ avdeling. Erfaring fra det farste aret i full administrativ drift, viser at det
har veert uavklart rollefordeling og forventinger mellom fakultetet og Studieadministrativ
avdeling i bruken av denne ressursen. Fakultetet har na en egen oppfglging sammen med
Studieadministrativ avdeling for & se hvordan dette kan lgses. Ogsa i dette tilfellet praver vi
ut en modell for deling av ressurser, som ma tilpasses behovene fakultetet har.

Generelt
Samarbeid pa tvers av seksjonene (interne) og mellom interne og HR/@konomi har veert
utfordrende. Det har vaert vanskelig a etablere en god nok flyt i arbeidsprosesser der sakene
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starter ved KMD og skal falge linjen men i to ulike linjer. En linje gar til sentralt niva, og en i
fakultetsdirektaren sin linje. Dette har veert saerlig vanskelig for variabel Ilgnn, men ogsa
innenfor gkonomifeltet har det veert krevende. Det kan synes som medarbeidere med
arbeidsted i sentrale avdelinger har hatt behov for & etablere en forstaelse av hvordan
modellen med KMD skal virke i praksis.

Figur 2. Oppdatert organisasjonskart per juni 2018.
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Sluttkommentar.

Selve modellen med sentraliserte tjenester er det ikke grunnlag for & evaluere, men
vi ma sikre rett dimensjonering, kompetanse og flyt mellom de administrative
tienestene som gagner fagmiljget og studentene.

Synngve Myhre Eli Neshavn Hgie

Fakultetsdirektar Ass. fakultetsdirektgr



Sti; alle

Hva er din stillingskategori?

Kunstnerisk/vitenskapelig ansatt [l Teknisk ansatt/verksmestre [ Administrativt ansatt




Internt dokument - UiB




Sti; alle

Hvor er du ansatt ?

Kunstakademiet - Institutt for samtidskunstkunst [l Griegakademiet - Institutt for musikk Institutt for design

B Fakultetsadministrasjonen/seksjon for verksted- og tekniske tjenester [l Sentraladministrasjonen ved UiB



Sti; alle

Hva er din stillingsprosent ?

Mindre enn 20% [l 20-50% 51-100%



Sti; alle

I hvilken grad bruker du fglgende digitale verktgy og kommunikasjonskanaler: - HR Portalen

B Daglig Ukentlig Manedlig Sjeldnere [ Alldri



Sti; alle

I hvilken grad bruker du fglgende digitale verktgy og kommunikasjonskanaler: -
Issuetracker/Brukerstgtte

B Daglig Ukentlig Manedlig Sjeldnere [ Alldri




Sti; alle

I hvilken grad bruker du fglgende digitale verktgy og kommunikasjonskanaler: - Mitt UiB

B Daglig Ukentlig Manedlig Sjeldnere [ Alldri



Sti; alle

I hvilken grad bruker du fglgende digitale verktgy og kommunikasjonskanaler: - www.uib.no/for
ansatte

B Daglig Ukentlig Manedlig Sjeldnere [ Alldri




I hvilken grad bruker du fglgende digitale verktgy og kommunikasjonskanaler: - www.uib.no/kmd

B Daglig Ukentlig Manedlig Sjeldnere [ Alldri



Sti; alle

I hvilken grad bruker du fglgende digitale verktgy og kommunikasjonskanaler: - UiB Epost

B Daglig Ukentlig Manedlig Sjeldnere [ Alldri



Sti; alle

I hvilken grad bruker du fglgende digitale verktgy og kommunikasjonskanaler: - KMD sitt arshjul

B Daglig Ukentlig Manedlig Sjeldnere [ Alldri



Sti; kunstnerisk/vitenskapelig ansatte

Slik jeg ser det er tilgangen pa gkonomifunksjoner tilfredsstillende

B Helt enig Delvis enig Delvis uenig Helt uenig [l Vet ikke / ikke aktuelt



Sti; kunstnerisk/vitenskapelig ansatte

Slik jeg ser det er kvaliteten pa gkonomifunksjoner tilfredsstillende

B Helt enig Delvis enig Delvis uenig Helt uenig [l Vet ikke / ikke aktuelt



Sti; kunstnerisk/vitenskapelig ansatte

Slik jeg ser det er tilgangen pa HR-funksjoner tilfredsstillende

B Helt enig Delvis enig Delvis uenig Helt uenig [l Vet ikke / ikke aktuelt



Sti; kunstnerisk/vitenskapelig ansatte

Slik jeqg ser det er kvaliteten pa HR-funksjoner tilfredsstillende

B Helt enig Delvis enig Delvis uenig Helt uenig [l Vet ikke / ikke aktuelt




Sti; kunstnerisk/vitenskapelig ansatte

Slik jeg ser det er tilgangen pa studieadministrative funksjoner tilfredsstillende

B Helt enig Delvis enig Delvis uenig Helt uenig [l Vet ikke / ikke aktuelt



Sti; kunstnerisk/vitenskapelig ansatte

Slik jeg ser det er kvaliteten pa studieadministrative funksjoner tilfredsstillende

B Helt enig Delvis enig Delvis uenig Helt uenig [l Vet ikke / ikke aktuelt




Sti; kunstnerisk/vitenskapelig ansatte

Slik jeg ser det er tilgangen pa forskningsadministrative funksjoner tilfredsstillende

B Helt enig Delvis enig Delvis uenig Helt uenig [l Vet ikke / ikke aktuelt



Slik jeg ser det er kvaliteten pa forskningsadministrative funksjoner tilfredsstillende

B Helt enig Delvis enig Delvis uenig Helt uenig [l Vet ikke / ikke aktuelt



Sti; kunstnerisk/vitenskapelig ansatte

Slik jeg ser det er tilgangen pa formidlingsfunksjoner tilfredsstillende

B Helt enig Delvis enig Delvis uenig Helt uenig [l Vet ikke / ikke aktuelt



Slik jeg ser det er kvaliteten pa formidlingsfunksjoner tilfredsstillende

B Helt enig Delvis enig Delvis uenig Helt uenig [l Vet ikke / ikke aktuelt



Sti; administrativt ansatte

Slik jeg ser det er min kompetanse tilpasset mine arbeidsoppgaver

B Helt enig Delvis enig Delvis uenig Helt uenig [l Vet ikke / ikke aktuelt



Sti; administrativt ansatte

Jeg opplever a ha tilgang pa relevant kompetansebygging for utgvelsen av mine arbeidsoppgaver

B Helt enig Delvis enig Delvis uenig Helt uenig [l Vet ikke / ikke aktuelt



Sti; administrativt ansatte

Jeg opplever at det er god kommunikasjon og samhandling mellom fakultet og sentraladministrasjon

B Helt enig Delvis enig Delvis uenig Helt uenig [l Vet ikke / ikke aktuelt



Sti; administrativt ansatte

Jeg opplever at det er god kommunikasjon og samhandling internt pa fakultetet

B Helt enig Delvis enig Delvis uenig Helt uenig [l Vet ikke / ikke aktuelt



Jeg opplever at der er god administrativ arbeidsdeling mellom fakultet og sentraladministrasjon

B Helt enig Delvis enig Delvis uenig Helt uenig [l Vet ikke / ikke aktuelt



Sti; administrativt ansatte

Administrasjonen er delt inn i funksjonelle grupper i forhold til de arbeidsoppgaver som foreligger

B Helt enig Delvis enig Delvis uenig Helt uenig [l Vet ikke / ikke aktuelt



Det er klart definert hvilke arbeidsoppgaver som tilhgrer de ulike gruppene i administrasjonen

B Helt enig Delvis enig Delvis uenig Helt uenig [l Vet ikke / ikke aktuelt



Sti; administrativt ansatte

Dimensjoneringen av arbeidsoppgaver i forhold til tilgjengelige ressurser i gruppene er god

B Helt enig Delvis enig Delvis uenig Helt uenig [l Vet ikke / ikke aktuelt



Sti; administrativt ansatte

Fordelingen av arbeidsoppgaver og ressurser mellom gruppene er god

B Helt enig Delvis enig Delvis uenig Helt uenig [l Vet ikke / ikke aktuelt



Kommentarer, @KA (utvalg)

WKA burde vaert mye sterkere pa banen for a lere opp, og deretter
opprettholde jevnlig, kunnskap om rutiner ved UiB som gjelder innkjap,
sende- og motta faktura, reiser og generelle prinsipper

Har fatt stotte 1 ssknadsprosesser. God service - supplert av av kompetent
hjelp fra BOA-teamet sentralt. Likevel ikke helt optimalt, da det tok lang tid
fra behovet var meldt inn til jeg fikk hjelp, noe som skapte press opp mot
frist

I mange tilfeller mangler det en "how to"-instruks som er lett tilgjengelig

Wkonomifunksjonene er bra, men de er vanskelig av og til a vett hvem jeg
skal ta kontakt med 1 forhold til forskjellige behovene

Det er ofte lonn er forsinket, ut fra normal forventning, utbetalt fra KA
sentralt. Det kan virke som om grunnen er at vare 3 VLA medarbeidere for
mye a gjare.



Kommentarer, HR (utvalg)

Kvalitet og tilgang til organisasjons-, leder- og kompetanseutvikling kan
tydeliggjares og forbedres

Stotte til mottak av nye ansatte oppleves ogsa som tilfeldig

Griegakademiet har mistet stgttefunksjon 1 forhold til 4 holde orden med
ansattes arbeidstidsregnskaper. Det er ikke en god alternativ lasning her

De ansatte 1 HR seksjonen er positivt innstilt
Det er viktig a fa fast HMS koordinator pa plass.

Trekkes ikke tidlig nok inn 1 rekrutteringsarbeidet



Kommentarer, Studieadm (utvalg)

Jeg mener at studieadministrasjonen er underbemannet. De jobber
sokkene av seg, men strekker likevel ikke alltid til. Dette forer 1 perioder
til mange sykemeldinger, som legger enda stgrre press pa de som er der

Stotten er uforutsigbar og 1 perioder borte grunna sjukemeldinger eller
andre forhold. I de pertodene der det finnes noe stotte, er denne ikke
lasningsorientert nok (men prega av a vare pa etterskudd).

Det kan tyde pa at det mangler ressurser her fordi mange opplever a
henge etter oppgavene konstant. Det kan ogsa vaere at maten oppgavene
enten lgses pa, eller systemet rundt hvordan oppgavene ma lgses pa, ikke
er optimale.



Kommentarer, Forskningsadm. (utvalg)

Det er ofte svaert vanskelig a fa svar ved henvendelse til KMD sin
forskningsseksjon.Faglige ansatte vet ikke helt hvem 1
forskningsseksjonen de bar kontakte, og hvis man kontakter feil person er
det svaert viktig at e poster videresendes til en som kan svare.

En faremoment er administrasjonen av stipendiater og veilederne deres
ved KMD. Det er lite eller ingenting som er overfort 1 arkiv fra gamle
KHiB til Ephorte. Flere veilederavtaler er derfor ikke tilgjengelige

Forskningsadministrasjonen har veert rammet av mye sykemeldinger. Det
ma kunne ses som et symptom pad man ikke har optimale arbeidsvilkar



Kommentarer, Formidlingstjenester (utvalg)

Denne funksjonen er varierende. Har opplevd god kvalitet og god tilgang
1 noen tilfeller, men har ogsa opplevd manglende respons og oppfaelging.

Formidlingsseksjonen oppleves 1 stor grad a vere Mollendalsentrert

Jeg synes websidene til KMD er ufunksjonelle og man kan ikke sgke 1
dem. Jeg ser heller ingen grunn til at KMD skal ha egne sider 1 tillegg til
de implementerte sidene ved UiB. Dette virker uryddig og rart. Layout
og oppsett pa KMD sine sider er heller ikke serlig apellativt

Det er mye aktivitet som ikke kommer frem at faktisk skjer. Instituttene
er stappfulle av spennende undervisning, prosjekter, konserter, utstillinger
med mer, men det kommer kun 1 noen grad frem pa facebooksidene til
KMD, mener jeg



Kvalitativ undersgkelse

Som et supplement til den kvantitative undersgkelsen, besluttet prosjektets styringsgruppe at et
utvalg teknisk/administrativt og kunstnerisk/vitenskapelig ansatte ved fakultetet skulle inviteres til
en intervjuundersgkelse. Under gjengis et utvalg av de mest frekvente kommentarene.

Samtlige inviterte, totalt 17 personer, mgtte som avtalt

Intervjuene fant sted i mars og april pa KMD og i HR-avdelingens lokaler

Alle intervjuene tok utgangspunkt i samme intervjuguide, dette for a sikre bergring

med elementene prosjektgruppen hadde definert som sentrale. Intervjuene var i tillegg
en arena for a la den enkelte respondent komme til orde med sin egen opplevelse av de
organisatoriske forhold ved KMD.

Hvert intervju hadde en varighet pa ca. 30 minutter og ble gjennomfg@rt av Tone Bergan og
Ingve Bergheim fra HR-avdelingen.

| det fglgende vil funn fra samtalene presenteres tematisk. Det understrekes at disse funnene
er deskriptive uten noen form for evaluering fra var side. Funnene er videre bearbeidet i
prosjektgruppen, og har veert med som en del av grunnlaget for analysen og utarbeidelsen av tiltak.

Bakteppe

Flere av respondentene hadde behov for 3 adressere elementer som strengt tatt ligger
utenfor evalueringens mandat. Vi har likevel valgt a trekke ut fglgende:
o UiB var ikke proaktiv nok i planleggingsfasen, den var for kort og uten en tilstrekkelig
integrasjonsfase
o Detvar ingen kompetansekartlegging fgr flyttingen, heller
ikke definert kompetansekrav. En fglge av dette var at enkelte ble satt til 3
utfgre oppgaver der de enten var over- eller underkvalifisert
Det manglet en formell plattform for tilbakemeldinger knyttet til endringsprosessen
Endringen var kompleks; flytting, ny organisering, ny ledelse, nye kollegaer, mgte
med en ny kultur
o Mye har etter hvert falt pa plass, men rent operativt er det fortsatt mangler, blant
annet en del uklarheter nar det gjelder roller og rolleutforming.

Organisatoriske forhold generelt

Tilbakemeldingene fra respondentene baerer selvsagt preg av «hvor de kommer fra» i
organisasjonen, noe som gir et sammensatt bilde av de opplevde organisatoriske forhold ved
KMD.

Den valgte organisasjonsmodellen har noen utfordringer. KMD har eksempelvis — i
motsetning til UB og JUS - ogsa et instituttniva, noe som ikke reflekteres i de administrative
stgttefunksjonene

For Griegakdemiet - Institutt for musikk, oppleves den geografiske avstanden til administrativ
stgtte pa enkelte omrader som problematisk

Administrative rollefunksjoner oppleves generelt sett a ha en del uklarheter relatert til
ansvar og myndighet. Koordinatorrollen nevnes som relativt kompleks, uten klart definert
ansvar- og myndighetsomrade

Leeringskurven, spesielt i forhold til UiBs administrative rutiner, har veert ganske bratt. Det
har pa mange mater vaert ngdvendig 3 leere et nytt «sprak». Dette ble saerlig problematisk



fordi vi skulle vaere operative fra dag én uten at kritiske punkt ble grundig nok definert
eksempelvis i forhold til rolleutforming og behov for kompetanseheving.

e Instituttlederrollen fremstar relativt komplisert med flere oppgaver og mindre administrativ
stgtte enn tidligere, og beskrives som svaert arbeidskrevende. Personalledelse, inklusiv
gjiennomfgring og oppfelging av medarbeidersamtaler tar mye tid. Det pekes videre pa
uklare ansvarsforhold bade relatert til forberedelse og oppfelging av
instituttrads/fakultetsstyrearbeid og andre rad og utvalg.

e KMD har ikke en egen stabsfunksjon. Dagens mangel pa et administrativt stgtteapparat fgrer
i sin tur til en uheldig reduksjon av faglig fokus og medfgrer generelt utfordringer vedrgrende
a imgtekomme en del av de kravene UiB stiller. Pa tross av dette nevnes likevel graden av
formalisering som positiv i den forstand at dette har medfgrt gkt klarhet og transparens
relatert til hvem gj@r hva, selv om fortsatt mangler en del rolleavklaringer.

Funksjonsomradene

e Det nevnes som positivt at valgt organisasjonsmodell modellen har medfgrt inkludering i et
faglig fellesskap.

e Det papekes ogsa at samarbeidet med HR og @KA i det store og hele fungerer bra. Selv om
flere hevder at geografisk naerhet generelt sett trumfer organisatorisk tilknytning, og at
sentraliseringen av HR- og gkonomifunksjonen medfgrer at fakultetet mister noe i forhold til
helhetlig styring fordi modellen innebarer manglende disposisjonsrett over sentrale
ressurser.

e Det papekes at @KA nok ikke var helt forberedt pa omfang og kompleksitet, og manglet en
del pa «systematikken» - saerlig relatert til handtering av variabel Isnn. KMD har mange sma
stillinger og mye «gjester», ogsa kunstnere av internasjonalt format uten formell akademisk
gradering som eksempelvis ph.d. Dette har medf@rt en del problemer i forhold til
honorering.

e (Ogsa UiB’s innkjgpsrutiner har blitt opplevd utfordrende. Issuetracker ses som et ekstra
hinder ved at bestillingsflyten oppleves mer tungvint enn tidligere.

e Flere papeker at ansvarsomrader fremstar noe uklare. Det oppstar relativt ofte
problemstillinger av typen; «hvem kan man spgrre om», «hva, hva skal KMD levere», «hva
skal @KA levere» osv. Mange faglige kan ha enkle spgrsmal som egentlig krever enkle svar,
som vi na opplever pa mange mater a3 matte komplisere pga sentraliserte
funksjoner er knyttet til standardisering og spesialisering.

e Forskningsadministrativ enhet har en del utfordringer, bade kompetansemessig og i forhold
til mye sykdom.

e Forskningsadministrasjon er mindre ytre regulert enn studieadministrasjon, og det synes
a eksistere en del uklarheter her i forhold til institutt/fakultet for eksempel relatert til
rolle/mandat. Burde veert mer ute pa instituttene og blant annet gitt instituttlederne mer
stgtte. Seksjonen trenger tydeligere arbeidsledelse og bgr ogsa veere naermere knyttet mot
FA.

e Kommunikasjon fremstar relativt godt bemannet i forhold til oppgavene. Tror kanskje det er
noen ressurser her som kanskje kan utnyttes bedre.

e Bgrogsa jobbes bedre med internkommunikasjon. Gruppen for formidlig synes pri dag a
veere for lite koblet mot UiBs Kommunikasjonsavdeling.

Saeregne trekk/virksomhetsbehov



Nar det gjelder organiseringen, stilles det spgrsmal ved om sentralt niva pa UiB har hatt

og har tilstrekkelig forstaelse for KMDs virksomhetsbehov. Det er behov for noen som kan
«oversette» fakultetets behov til «UiB sprak».

Fakultetet har utstrakt bruk av «sma stillinger»/mye bistillinger, korte ansettelsesperioder og
annen type kompetanse enn det som er tradisjonelt i akademia.

Fakultetet er sveert produksjonstungt. Produksjon utgj@r en stor del av undervisningen og
ved eksamensavvikling mangler vi en produksjonsenhet som kan rigge utstillinger, konserter
etc. Til dette har man kun 1 % produksjonsstilling, noe som vurderes som for lite.

Der er ingen intern kompetanse som kurator, dette ma derfor leies inn

| dagens organisasjon er verksmestrene plassert i den administrative linjen, med en felles
leder. | den «gamle» organisasjonen hadde man en verkstedleder med et
arealkoordineringsansvar. Verksmestrene hadde et gnske om at et slikt ansvar ogsa fortsatte
etter omstillingen, men ble ikke hgrt. Dette medfgrte en opplevelse av manglende
medbestemmelse og egenkontroll

Nar det gjelder kunstnerisk utviklingsarbeid, ma det jobbes langsiktig. Kunstnerisk
virksomhet er kostbar og medfgrer behov for mye penger. Skal KMD vzere
konkurransedyktig, b@r vi ha ressurser til prioriteringer i forhold til NFR, EU osv.

Oppsummering av hovedpunkter fra intervjuene

Fakultetet har mye kompetanse, men det kreves en del «oversetterjobb». Det bgr tas noen
administrative strukturelle grep med en forventningskalibrering som inkluderer en sortering
relatert til hvem gjgr hva, med andre ord stgrre rolleklarhet.

Det er behov for en gkt forstaelse mellom administrativt og vitenskapelig/kunstnerisk
ansatte der malet er 3 dele kunnskap og anerkjenne hverandres kompetanse i stgrre grad
enn i dag. Her er for mye «silotenking».

Det at to av instituttene er samlokaliserte, er noe av det som har bidratt til 8 muliggjgre den
valgte modellen. Koordinatorene ma her krediteres, de har tatt ansvar for mye
grasoneproblematikk. Det er imidlertid utfordrende a ikke ha tydelig mandat for disse
rollene.

Nar man na rekrutterer instituttledere pa fgrstekompetanse/professorniva, vil den faglige
legitimiteten gke, men dette vil ogsa medfgre et gkt behov for administrativ stgtte. Man kan
her tenke seg flere modeller f.eks en felles administrativ stgtteperson, en administrativ
stptteperson til hvert av instituttene eller til hvert hus.

Det bgr generelt gjgres noe med strukturene i administrasjonen. Det gjelder eksempelvis
produksjonsbiten som pr i dag ikke er riktig dimensjonert. Denne bgr gkes og kanskje legges
under studieadministrasjonen.

Nar det gjelder forskerutdanningen, kunne denne veert lagt inn under studieadministrativ
enhet, mens forskningsadministrasjon kunne veert under forskningsadministrativ enhet og
gkonomi.

Man bgr i stgrre grad avklare dagens koordinatorrolle. Bgr kanskje diskutere en
turnusordning nar det gjelder administrative stgttefunksjoner, eksempelvis av HR-
funksjonene.

Med hensyn til kompetanseheving bgr det tas en gjennomgang der fakultetets kritiske
kompetanseomrader grundig defineres. Det er blant annet et behov for erfarne
f@rstekonsulenter med hensyn til «tung» forvaltningskompetanse og god rolleforstaelse
(hvem gjgr hva).



e Det er viktig a beholde en administrasjon som har fokus pa kunstnerisk og utgvende
virksomhet og en forstaelse av at det her ikke alltid er to streker under alle svar.

e Folk evner imidlertid & «snu seg rundt», mange har mattet opparbeide
saksbehandlerkompetanse og leere nye spraklige uttrykk.

o Tenker fakultetet i to dimensjoner - utdanning og kunstfaglig forskning - der vi tar alle
normer etc. fra kunstarenaen inn i utdanning. Far vi dette til 3 ga «i hop» vil fa vi gode
synergier og ogsa utviklet en felles organisasjonskultur.

Malbildet

Som en avslutning pa oppsummeringen av tilbakemeldingene fra intervjuene kan det meldes at
mange etterlyser et tydeligere felles malbilde for KMD. | Igpet av de fgrste driftsar er det nok naturlig
at det ikke har vaert kapasitet til & fokusere tilstrekkelig pa fellesskapet. Det etterlyses
kulturbyggende tiltak og fellesaktiviteter som kan bidra til & bryte ned interne barrierer og skape
stgrre grad av samhgrighet.



Forelgpig fremdriftsplan - oppfelging av evalueringen

Vedlegg til fakultetsstyresak 35/19 — Fakultet for kunst, musikk og design

28. august 2019 Styringsgruppens rapport sendes ut til administrasjonen

30. august 2019 Presentasjon av hovedfunn for administrasjonen med spgrsmalsrunde
4. september Legges frem for Informasjons- og drgftingsutvalget

5. september Behandling i fakultetsstyret

10. september Mgte med Universitetsdirektgren

Uke 38-39 Diskutere forslag til tiltak med de ulike gruppene

Drgfte med instituttlederne — behov for operativ stgtte

25.-26 september 2019 | Felles seminar for hele administrasjonen (diskutere konkrete case og

prosesser)
23. oktober 2019 Leypemelding legges frem for Informasjons- og drgftingsutvalget
24. oktober 2019 Lgypemelding til fakultetsstyret
Oktober 2019 Diskusjon i HMS- utvalget
Tidlig november Klar med prioritering/plan
11. desember 2019 Legges frem for Informasjons- og drgftingsutvalget
12. desember 2019 Lgypemelding til Fakultetsstyret

1.1.2020 Begynne iverksetting av tiltak fra




