


enn gjennomsnittet, som er 1,4 for de fem universitetene som forvalter egne bygninger.
Disse vurderingene ble foretatt for de siste vesentlige rehabiliteringsprosjektene ble ferdige.

Ferdigstillingen av det nye odontologibygget, den omfattende rehabiliteringen av Armauer
Hansens hus, salg av bygninger og stgrre og mindre rehabiliteringsprosjekt som er ferdigstilt
nylig, har redusert andelen bygninger med darlig tilstand til om lag 21%. Tilstandsgraden
vurderes i dag a veere 1,2.

I likhet med de andre selveiende institusjonene, har UiB en lang rekke eldre bygg. Om lag
tredjedel av bygningsmassen er bygd mellom 1850 og 1950. Undersgkelsen viser generelt
lavere tilstandsgrad for eldre bygningsmasse, og det gjelder ogsa universitetets eiendommer.

Utviklingen av bygningsmassens tekniske tilstand i perioden 2003 — 2011 viser, i likhet med
forholdene ved de andre selveiende institusjonene, at andelen bygg med forverret tilstand er
gkende. Bygningsmassens funksjonalitet og tilpasningsdyktighet vises i undersgkelsen.
Undersgkelsen viser at 20 % av eiendomsmassen ved UiB har begrenset funksjonalitet og
tilpasningsdyktighet.

Undersgkelsen peker pa at arealer med darlig teknisk tilstand og funksjonalitet gir store
utfordringer for primaervirksomheten for undervisning, forskning og formidling. Dette gjelder
ogsa ved UiB, der utfordringene er sterst ved museene, Griegakademiet og Realfagbygget.

Riksrevisjonens undersgkelse gjennomgar forvaltingen av eiendomsmassen i universitetene
og hayskolene ate. Det er undersgkt om institusjonene og Statsbygg felger opp disse
bygningsmassene med utgangspunkt i disse indikatorene:

Teknisk tilstand
Funksjonalitet

Innemiljg

Arealbehov hos brukerne
Arealutnyttelse
Energibruk

Universell utforming

Det framgar av rapporten at alle disse omradene fglges opp ved UiB.

Om innsats for styrket kvalitet i eiendomsforvaltningen

Ved UiB arbeides det malrettet med a kartlegge eiendomsmassens tilstand. Personell ved
Eiendomsavdelingen som arbeider med en fullstendig kartlegging av eiendomsmassens
tilstand, den vil veere ferdig i 2014. Det er oversikt over bygninger med begrenset
funksjonalitet og god kontakt mellom fakulteter og Eiendomsavdelingen for prioritering av
utbedringer og prioriteringer innenfor det gkonomiske handlingsrommet universitetet har.

| samarbeid med HMS-seksjonen gjennomfares [apende innemiljgundersgkelser og malinger
av COy-innhold i luft, temperaturmalinger og luftfuktighet. Universitetet har inngatt avtale med
ekstern leverandsr om gjennomfgring av undersgkelser ved mistanke om soppsporer eller
tilsvarende i universitetets lokaler.

Arealbehov og arealutnyttelse falges opp i samarbeid mellom Eiendomsavdelingen og
fakultetene (ved arealkoordinatorer). Innfagringen av internhusleie i 2010 er vurdert a ha gitt
generell gkt oppmerksomhet om arealutnyttelsen ved enhetene.

Energiforbruket falges Izpende og rapporteres til styret arlig. Hele eiendomsmassen har fatt
energisertifikat, og det er etablert energiovervakningssystem (EOS) i alle bygninger.



Eiendomsavdelingen har egen EN@K-koordinator til & folge opp arbeidet. Energikostnadene
ved UiB utgjer arlig anslagsvis 2 -2,5 % av det samlede budsjettet.

Oversikt over status for universell utforming er utarbeidet. Denne skal revideres i 2013.

Riksrevisjonens undersgkelse gjennomgar bruk av benchmarking av ngkkeltall for Igpende
drift og vedlikehold. Det avdekkes at slike sammenligninger brukes i sveaert begrenset grad.
Heller ikke ved UiB er det gjennomfgart systematiske benchmarkinger. Samtidig er imidlertid
livssykluskostnader (FDVU-kostnader) brukt som maleparameter i flere ar.

Ved Eiendomsavdelingen ble det pabegynt en gjennomgang av driftsenhetenes organisering
og oppgavefordeling hasten 2011. | den forbindelse ble Multiconsult AS engasijert for a
gjennomfare benchmarking av universitetets ngkkeltall for eiendomsdrift. Slik benchmarking
vil bli gjennomgatt arlig etter dette.

Rapporten fra Multiconsult viser at driftskostnadene ved UiB er pa niva med utgiftene ved de
store universitetene som har de laveste kostnadene, og vesentlig under kostnadene i bygg

forvaltet av Statsbygg. Noen av funnene fra Multiconsult kan tyde pa at leveransenivaet kan
veere noe lavt, det gir et grunnlag for arbeid med utvikling og organisering av driftsenhetene.

Universitetsdirekterens kommentarer

Riksrevisjonens undersgkelse retter sgkelyset mot tilstand og vedlikeholdsetterslep for
bygninger ved universiteter og hayskoler. Dette statter opp om universitetenes gjentatte og
tydelige papekninger av utfordringer med vedlikeholdsetterslep.

Riksrevisjonen peker pa at eiendomsmassen som forvaltes av Statsbygg generelt ivaretas
bedre enn den som forvaltes av institusjonene selv. Denne vurderingen er det gitt mange
kommentarer til, bade i prosessen og etter at rapporten ble presentert. | rapporten brukes
oftest gjennomsnittsmal mellom de to typene av institusjoner. Det er problemer med dette,
seerlig fordi det i gruppen av selvforvaltende institusjoner er stor forskjell mellom de store og
de sma institusjonene. Norges veterinaerhgyskole trekker for eksempel gjiennomsnittsmal
ned, med denne institusjonen er nettopp vedtatt flyttet til ny infrastruktur pa As. Det er ogséa
slik at institusjonene som forvalter eiendommene selv, er eldre, med bygninger som gjerne
ble bygd ved etableringen eller tidligere og ombygd (som ved UiB), dette er en helt annen
situasjon enn ved nyere institusjoner.

| Riksrevisjonens undersgkelse inngar data fra UiB, men det er UiO og UMB som er brukt
som case i en utdypende undersgkelse blant de selvforvaltende institusjonene. Derfor var
det @nskelig for universitetet a fa gjennomfert en kartlegging som kunne gi en benchmarking
mellom UiB og de andre universitetene.

Ogsa ved Universitetet i Bergen er det utfordringer, noe blant annet innsatsen for a fa
bevilgninger til monumentalbygningen viser. Det er prioritert & styrke investeringsnivaet og
planmessig a sarge for rehabilitering og modernisering av uhensiktsmessige lokaler. Likevel
er det klare behov for a viderefere, og ytterligere styrke, de senere ars ambisigse satsing pa
vedlikehold og investeringer i bygningsmassen. Det er klart behov for gkt satsing og midler til
rehabilitering og fornyelse, samt til nybygg fra Kunnskapsdepartementet.

Det vil bli brukt ngkkeltall og benchmarking systematisk, for a sikre verdibevevarende og god
forvaltning og drift av eiendomsmassen, samt stadig tilpasning av driftsformer og systemer
for vedlikehold til oppdatert kunnskap om endrede behov og arealenes tilstand.

Det er viktig a eie og kunne forvalte eiendommene selv for universitetet, pa vegne av staten.
Universitetets eiendomsfullmakt, gitt av departementet, vurderes a gi rom for fleksibilitet og
handlingsrom for endringer i bruken av bygningsmassen. Samtidig kan det vaere krevende a
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Bakgrunn

Universitetet i Bergen (UiB) v/ Eiendomsavdelingen (EIA) arbeider med
organisasjonsutvikling i driftsavdelingen (KD) og har engasjert Multiconsult til 4 bistd med en
sammenligningsanalyse (Benchmarking), se delmal 3 under:

Hovedmal:

1. Overordet mal
Utvikle EIAs driftsorganisasjon, slik at den sikrer god og verdibevarende
eiendomsforvaltning, fungerer optimalt for brukere, ansatte og mot universitetets
overordnede mal.

2. Delmél

1. Tilpasse servicetilbud og serviceniva for & mate dagens forventninger og behov.

2. Lokalisere serviceenheter der de fungerer best og mest kostnadseffektivt

3. Sikre at anerkjente bransjestandarder for god eiendomsdrift motes og
legge til rette for lapende bruk av indikatorer pa ytelse.

4. Avklare forbedringsmuligheter i prosesser og investeringsmuligheter som kan
redusere direkte lapende kostnader.

5. Bedre kommunikasjon om servicenivd og tjenester, avstemme forventninger og
tilbud.

6. Mate utfordringer som folge av generasjonsskifte med sarlig vekt pd
nyrekruttering og kompetanseoverforing

7. Utnytte de ansattes kompetanse pa en best mulig mate

Tilbudsforesporselen fra UiB: Benchmarking kan defineves som en «prosess for forbedving». T
denne prosessen er det onskelig G mdle egne nokkeltall, aktiviteter, arbeidsprosesser, mal og
strategier. Dette vil vise hva vi selv gjor bra og hva andre gjor bedre. En benchmarking-
prosess leder ofie til en anbefaling om hvordan kostnader kan reduseres eller effektiviteten
forbedres.

Drifisorganisasjonen i EIA har ansvar for all bygningsdrifi ved Universitetet i Bergen.

I vart arbeid pnsker vi benchmarking av vare drifistienester mot andre universitet, og
sammenlignbare storre offentlige og private byggeiere, samt mot etablerte bransjestandarder.

1 prosessen er det viktig a ta hensyn til ulike virksomheters forskjellige forutsetninger og
rammebetingelser.

Det er onskelig at det grunnlag som avdekkes i benchmarkingen kan benyttes videre til
regelmessig maling som grunnlag for kontinuerlig forbedring

I'var benchmarking skal vi avklare hvilke nokkeltall som skal legges til grunn. Dette kan veere:
o Kostnadsnokkeltall basert pa NS34354 Livssykluskostnader for bygg
o Forbruksnokkeltall f.eks. energiforbruk, vannforbruk, renovasjon mm.
o Arsverk fordelt pé areal e.l.

o Andre relevante nokkeldata
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2, Omfang

Det har veert samlet inn tilgjengelige tall pé relevante indikatorer for bygningsdrift fra
virksomheter som har sammenlignbar bygningsmasse og/eller starrelse pa organisasjon og
portefoije.

Av hensyn til prosjektets rammer i tid og ressursbruk er det ikke foretatt egne kartlegginger av
nakkeltall. Siden analysen baseres pa nokkeltall som er samlet inn for et annet hovedformal
enn utviklingsprosjektet ved UiB, er det nadvendig & tolke tallene og samtidig huske pa at
underlaget er mer usikkert enn det som er enskelig for & kunne trekke sikre konklusjoner.

Etter avklaring med oppdragsgiver er det samlet inn og gjort en vurdering av data for:
e Overordnet niva for kr/kvm til FDV (forvaltning, drift og vedlikehold)

e Drift ma fordeles pa hoved-tall som: Energi, renhold, lopende driftstjenester
(vaktmestertjenester).

e Arsverk fordelt pa areal for hele portefoljen inklusive innleiet.
¢ Vedlikeholdskostnader

De tre forste er indikatorer som direkte beskriver kostnader og ressursbruk i driftsavdelingen,
mens det fjerde, niviet pa vedlikeholdskostnadene over tid, er viktig for 4 kunne forsta samlet
tilgang pé ressurser i eiendomsforvaltningen. Her ville det vare nyttig ogsé & se pa ressursbruk
til utvikling (U) av eiendomsmassen, men det foreligger ikke tilstrekkelig pélitelige data til at
det har kunnet gjores innenfor rammen av dette prosjektet.

Etter avklaring med oppdragsgiver er det gjort sammenligninger med:
o Universitetet i Oslo (UiO)
e NTNU
o  Statsbyggs universitets- og hagskoleportefolje
o Akademiska Hus AB.

Dette er virksomheter som har bygningsmasse med hovedsakelig samme formal som ved UiB,
og som har store portefoljer. | tillegg er det gjort vurdering av innsamlede data opp mot Holtes
FDV-nekkel. Multiconsults gjor i tillegg vurderinger pé basis av erfaring fra LCC-kalkyler og
benchmaking i andre prosjekter. (De er delvis konfidensielle og listes ikke i tabell)

Siden portefoljer, organisasjoner og arbeidsprosesser er ulike i de virksomhetene som inngér i
sammenligningen, er det gjort kvalitative vurderinger for & ta hensyn til blant annet:

o ulik storrelse, teknisk kompleksitet og bruksmenster i bygningsmassen
o usikkerhet i data for arealer og kostnader

e bygningsmassens alder og evt vernestatus

Med bakgrunn i arbeidet med sammenligningsanalysen er det til slutt foreslatt hvordan styring
og rapportering etter indikatorer kan implementeres i driftsavdelingen, og hvordan det kan
arbeides videre med benchmarking som en del av driftsavdelingens lopende utvikling.
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stottetjenester utfores hovedsakelig i KD og EIA. Dette gjor at usikkerhet knyttet til péslag for
indirekte kostnader i andre avdelinger er relativt begrenset. Vi kan gé ut fra at UiB har
rapportert riktige kostnadsnivaer. Det ma antas & vere en viss ungyaktighet i data fra de andre,
siden vi ikke har definert sammenligningsgrunnlaget sammen med disse virksomhetene.
Avviket vil erfaringsmessig fore til at rapporterte data ikke har fanget opp alle kostnader, og
sjelden at tallene som rapporteres er for haye.

Renholdskostnader

I tillegg til usikkerhetsfaktorene nevnt ovenfor, er det blant annet viktig & ha klart for seg
hvilke tjenester som ligger under definisjonen av renhold.

- Er skuring og boning rapportert som renhold eller vedlikehold?
- Inngér rengjering av mebler og utstyr etc. i kostnadene?
- Ertjenestene sammenlignbare med tanke pé kvalitet og brukertilfredshet?

- Med mer

UiB rapporterer betydelig lavere renholdskostnader enn NTNU og UiO.
Sammenligningsprosjektet med Statsbygg, Akademiska Hus og UiO omhandlet ikke
renholdskostnader, da dette er leietakers ansvar i deres leieavtaler. FDV-nekkelen operer med
sa hoye renholdskostnader at de ikke anses sammenlignbare.

Multiconsults erfaringstall fra benchmarking og konkurranseutsetting tilsier imidlertid at
kostnadsnivdene for renhold, som oppgitt av de tre universitetene, er vesentlig lavere enn for
skoler (150 — 300 kr pr kvm) og ligger pa linje med kontor (80 — 150 kr pr kvm).

Ved UiB kjopes renholdet av eksterne leveranderer. Dette gjor at oppdragene kan utferes med
varierende bemanning til ulike tider av aret, og at omfanget kan tilpasses til varierende behov
pé kort varsel. Denne fleksibiliteten har slatt positivt ut for UiB.

Energibruk

Her er det ogsa noen faktorer som er viktige for sikkerheten i dataunderlaget. Periodisering og
arealdefinisjon er som regel de viktigste. Erfaringene tilsier i tillegg at det kan vare vanskelig
a fange opp alle kostnadene fordi bygningsportefoljen har utviklet seg over tid. Enkelte mélere
kan ha eierskap, og dermed fakturaadresse, til feil adressat og derfor ikke bli fanget opp.

Det grundige arbeidet som gjares med energieffektivisering ved UiB tilsier at dette problemet
neppe er omfattende i vért prosjekt.

Vi ser at energiforbruket ved UiB er lavere enn ved NTNU og UiO. Sammenligningsprosjektet
med Statsbygg, Akademiska Hus og UiO omhandlet ikke energibruk, da dette er leietakers
ansvar i deres leieavtaler. FDV-nakkelen operer med sé lave energikostnader, at det blant
annet ma stilles sparsmalstegn ved hvilken energipris som er lagt til grunn. Enova har publisert
data for bade beregnet og registrert energibruk i universitets- og hagskolebygninger:

Universitets- og hgyskolebygning [Arealvektet temperatur- og stedskorrigert |Arealvektet virkelig energibruk
(Kilde: Enova byggstatistikk, 2010) |(kwh/m?2 (oppvarmet del BTA) {(kwh/m2 (oppvarmet de! BTA)

Bygning med integrerte funksjoner,

o 224 228
auditorie, lesesal med mer

Tabell 5 — Enova: energiforbruk i universitets- og hagskolebygninger
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Vi ser at UiB har noe hoyere forbruk enn Enovas tall. Multiconsults erfaringstall fra
benchmarking og LCC-analyser tilsier at energibruken, som oppgitt av de tre universitetene, er
vesentlig heyere enn for skoler og kontorer (100 - 200 kWh pr kvm pr &r) og ligger pé linje
med sykehjem (250 — 400 kWh pr kvm pr &r).

Det er store variasjoner i bruksmenster og fysiske forhold mellom bygninger. Dette gjor at
sammenligning med nekkeltall fra andre ikke nedvendigvis gir god informasjon. Vi vil
anbefale & fortsette med energieffektiviseringen, og a finne samarbeidspartnere for regelmessig
benchmarking. Det kommer vi tilbake til mot slutten av rapporten.

Lapende drift

De storste usikkerhetene i sammenligning av lgpende drift ligger i definisjonen av tjenesten.
Erfaringsmessig utferer personalet et vesentlig omfang av brukertjenester som ikke omfattes
av definisjonen i NS 3454. Leveranseavtalene ved UiB definerer oppgavene til personalet.
Verdien av sammenligning av nekkeltall blir derfor starst ved & se pa utviklingen i egne tall,
over tid og mellom driftsomrédene, snarere enn 4 studere andre virksomheters tall for lapende
drift.

I tillegg er beregning av selvkost av vesentlig betydning blant annet nir egne interne
leveranser sammenlignes med hva man kunne kjepe tjenestene for i leverandermarkedet. Da
blir forholdet til merverdiavgift ogséa vesentlig.

Vi ser at UiB har lavere kostnader til eiendomsdrift enn NTNU og UiO.

FDV-nakkelen oppgir betydelig lavere tall. Her er det tydelig at blant annet kompleksitet og
omfang av tekniske installasjoner ikke er tilstrekkelig sammenlignbart mellom
universitetsportefoljene og bygningstypen i FDV-ngkkelen.

Leieavtalene og tjenesteavtalene ved UiB definerer leveransene pa en mer presis méte enn ved
UiO. Dermed reduseres omfanget av brukertjenester som ikke er inntektsberende for
eiendomsvirksomheten.

UiB har vesentlig flere kvadratmeter bygningsmasse pr &rsverk eiendomsdrift enn Statsbygg
og de fleste kommuner Multiconsult har kartlagt. UiBs bygningsmasse er ikke enklere 4 drifte
enn Statsbyggs eller kommunenes. Hovedarsaken til UiBs gode nakkeltall for kvm/arsverk
ligger etter var vurdering i presise avtaler med brukerne, og at det folger kostnader med &
kjope brukertjenester. I tillegg har det en positiv virkning at ledelsen folger opp fordelingen av
oppgaver mellom medarbeiderne med sikte pé effektiv utnyttelse. UiBs kompakte portefolje
legger godt til rette for dette. Vi kan ikke se at det er storre andel kjopte tjenester fra eksterne
enn det er for Statsbygg eller kommunene.

Det er imidlertid viktig & huske at omfanget av tjenester varierer mye mellom ulike
virksomheter. Det bar derfor vaere utviklingen i kvm/drsverk i egen portefolje av bygninger og
tjenester som folges opp pé denne méten.

Planlagt vedlikehold

Gjennomferingen av driftsoppgavene er av stor betydning for bygningsmassens tekniske og
funksjonelle tilstand. En annen, og kanskje den viktigste faktoren er gjennomforing av
prosjekter knyttet til planlagt vedlikehold og utvikling.

Bygningsmassens tekniske tilstand legger i tillegg foringer pa hvordan driften ber planlegges
og gjennomfores. En bygning med darlig teknisk tilstand vil veere tyngre & drifte enn en som er
i god stand. Nedenfor er en sammenstilling av Riksrevisjonens rapport
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Indikatorer for styring og rapportering

Verktay for styring og rapportering pa indikatorer

Et mal med dette oppdraget er & foresla indikatorer som kan benyttes som styringsinformasjon
for eiendomsdriften. Det er var vurdering at UiB selv har definert de viktigste eiendomsfaglige
indikatorene i oppdragsbeskrivelsen som er gjengitt i denne rapportens innledning. Vi vil folge
opp og foresla en presisering av disse indikatorene.

Det bor ikke vaere for mange indikatorer. De som er viktige ma identifiseres, ikke de som er
lettest & male.Méling og oppfelging ma gjores for & drive frem faktiske forbedringer, ikke bare
i nekkeltallene. (Lave kostnader kan f eks komme av at arealet star ubenyttet)

Vér erfaring er at folgende indikatorer er de viktigste (ikke prioritert rekkefalge):

Indikatorer som ikke er eiendomsfaglige

Medarbeidertilfredshet — behandles ikke av Multiconsult i denne rapporten

Brukertilfredshet — behandles ikke av Multiconsult i denne rapporten. Det nevnes likevel at
konkret oppfelging av brukerne etter underspkelsene er nadvendig for at de skal oppleve
forbedring av tjenestene og brukernes opplevelse av tjenestene.

Eiendomsfaglige indikatorer

Kostnadsnekkeltall basert pd NS3454 Livssykluskostnader for byggverk gir viktig
styringsinformasjon. De er i tillegg relativt enkle & ta ut og 4 sammenligne med andre.

Det er viktig at hver kostnadsart er definert og at full selvkost kalkuleres. I samtale med
okonomifunksjonen i EIA er det blitt klart at nesten alle kostandene ligger i EIA. Det ligger
noen personalfuksjoner i sentral stab, men det vurderes at dette kun utgjer ca. 2 prosent av
kostnadene.

Ulike funksjoner ved UiB vil ha behov for ulike indikatorer. P4 et overordnet niva vil
universitetets ledelse ha behov for kontroll pa samlede kostnader til eiendomsvirksomheten, og
hvordan eksempelvis antall studenter pavirker kostnadene til lokaler og relaterte tjenester. Det
er ikke end el av denne rapporten.

[ denne rapporten skal vi behandle eiendomsfaglige indikatorer for styring og forbedring av
eiendomsdriften.

De starste kostnadsdriverne er de viktigste.

Energikostnadene

folges allerede tett opp gjennom kontinuerlig energioppfelgingsarbeid. Indikatorer for
regelmessig méling og rapportering ber etter vér vurdering veere

- energiforbruk (totalt og pr kvm BTA i portefoljen)
- energikostnader (totalt og pr kvm BTA i portefoljen)

Det er vanlig & benytte oppvarmet areal i benchmarking av energiforbruk og —kostnader. For
den faglige oppfolgingen av energieffektiviseringen vil anbefale & benytte oppvarmet areal.
Det er ogsé vanlig & splitte kostnader og forbruk pa de respektive energibzrerne. Det blir etter
vér vurdering for detaljert i den overordnede styringsinformasjonen. For rapportering pé
overordnet niva vil vi anbefale & benytte samlet forbruk og BTA for alle tjenester for & unnga
misforstielser.
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Renholdskostnadene

folges allerede tett opp gjennom oppfelging av planer og leveranse, blant annet ved
reforhandling og bestilling av oppdrag. Indikator for regelmessig maling og rapportering bar
etter var vurdering vere

- renholdskostnader (totalt og pr kvm BTA i portefeljen)

Det er vanlig & benytte renholdt areal i benchmarking av renhold. For den faglige oppfelgingen
av renholdet vil anbefale & benytte renholdt areal. Men for rapportering pa overordnet niva vil
vi anbefale & benytte samme areal, BTA, for alle tjenester for & unngé misforstaelser.

Arsverk i eiendomsdrift

folges opp allerede i registering pr driftsomrdde. Antall kvadratmeter pr arsverk i lopende drift
folges opp sammen med utvikling av arbeidsomfanget i leveranseavtalene til brukerne. Det
finne ikke en fasit her. Skal personellet gjore mer pa det samme arealet, eller gjore det
sammen, men pa et storre areal? Indikator for regelmessig maling og rapportering bor etter vér
vurdering vare

- kvm BTA/arsverk eiendomsdrift (totalt og pr driftsomrade)

Det er ulik arbeidsbelastning knyttet til ulike typer bygninger og brukere. Det vil vere
interessant 4 utvikle en modell med «belastningsfaktor» for & se om eksempelvis 100 kvm
laboratoriebygning tilsvarer 120 kvm kontorbygning.

Andre indikatorer.

Miljgindikatorer som energiforbruk for ulike baerere, vannforbruk, avfalls mengder og
sortering i fraksjoner vil veere viktige KPler for universitetet. Dette vil involvere brukerne og
omfatte storre grupper av personel! enn driftsavdelingen. Vi lar derfor kriterier for disse
KPlene ligge i denne omgang, men vil generelt anbefale UiB & kjore forbedringsprogrammer
og «kampanjery» pd miljeomréadet. Det er erfaringsmessig ogsa god markedsfaring av
kompetansen i eiendomsorganisasjonen.

Kostnadsnekkeltall mé benyttes med varsomhet. Det er ikke et mal i seg selv & ha lavest
mulige, men riktig nivé pa kostnader sett i forhold til kvalitetskravet. Her vil maling av kvalitet
pé renhold og tekniske tjenester veere en utfordring. Antakelig er oppfolgingsmeter, med bade
leverandorer og kunder, etter enkle mélinger det beste verktayet for 4 fa til samarbeid om
forbedring.

Gjennom helpdesk kan omfanget av kommunikasjon og klager folges opp for & se hvor mange
klager av hvilke typer som kommer. Det ber males hvor fort brukerne fir respons pé sine
henvendelser og hvor fort de far lasning pa sine «problemer».

Vedlikeholdskostnader og teknisk tilstand — utnytte egen kompetanse

Det ligger ikke til driftsavdelingen & gjennomfore tilstandsanalyser, planiegge, budsjettere og
gjennomfare vedlikeholds- og utviklingsprosjekter, eller vurdere arealeffektivitet og egnethet.
Med henvisning til delmal 7 i innledningen kunne det imidlertid vaere en oppgave for
driftsavdelingen & delta i dette arbeidet i samarbeid med de ansvarlige. P4 denne aten kan
driftspersonellets detaljerte kunnskap utnyttes ved registrering. Dette kan gjores i en
kartleggingsmodell som gjor at bruk av eksterne takstmenn og tilstandsanalytikere kunne
reduseres. En slik registrering kunne omfatte

o bygningsmassens tekniske tilstand — tilstandsgrad iht NS 3424, angir
behov for vediikehold og utvikling

o bygningsmassens egnethet for brukerne —
o bygningsmassens tilpasningsdyktighet
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Det er var anbefaling at det arbeids regelmessig med benchmarking. Vér erfaring fra arbeid
med benchmarking i nettverk med faste mateplasser er at det gir deltakerne stort utbytte.
Arbeidet med & etablere et godt grunnlag for sammenligning av nekkeltall er forholdsvis
omfattende. Denne innsatsen vil ha betydelig gjenbrukseffekt dersom dette arbeidet kan
gjennomfores regelmessig.

Det er var vurdering at UiB vil ha mye & bidra med i erfaringsutveksling med private s vel
som offentlige eiendomsforvaltere. Samtidig vil en slik dialog utvide UiBs grunnlag for 4 finne
forbedringsmuligheter og inspirasjon til utvikling. Til tross for at det vil vacre forskjeller i
rammebetingelser og frihetsgrad mellom offentlige og private virksomheter, er det var
vurdering at sammenligning mot det private vil kunne gi nyttig informasjon om alternative
maéter & organisere virksomheten pd og gjennomfering og utvikling av arbeidsprosesser sé vel
for kjernevirksomheten som for stettefunksjoner. Vi vil derfor oppfordre UiB til 4 identifisere
omrader for diskusjon med private aktarer for & utveksle forretningsmessig
utfordringer/erfaringer.

I arbeidet med benchmarking vil det vare viktig & komme forbi stadiet med sammenligning av
nakkeltall og fokusere pd sammenligning av arbeidsprosesser og utvikling av disse. Det vil
veare av en viss betydning at man har benchmarkingpartnere med omtrent samme storrelse og
bruk, men det vil ogsa vere viktig impulser a hente fra miljoer som driver annen virksomhet,
s& som store private og offentlige organisasjoner med egen eiendomsforvaltning og forvaltere
av neringseiendom.

Vi vil oppfordre UiB til 4 ta initiativ overfor foretrukne samarbeidspartnere.
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