
NAV markedstjenester Hordaland

Anne-Lise Wilkensen Lygre 
anne-lise.lygre@nav.no

Institutt for sammenlignende politikk 4.november 20 10



NAV, 10.11.2010 Side 2

Ny organisering av markedsarbeidet

� Fra 2011 vil NAV ha markedskoordinatorer ved alle 
tjenesteområdene i Hordaland

� Bakgrunn for nyorientering var uklart/tilfeldig gre nsesnitt 
mellom NAV lokal og spesialenhet, samt ønske om økt  
fokus på lokalt markedsarbeid

� Ny organisering skal sikre profesjonelle leveranser, lik  
tjenestemeny og flere felles og koordinerte aktivitet er overfor 
arbeidsgivere
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Faggruppens oppgaver 

� En sentral faggruppe på 4 personer skal ha 
koordineringsansvaret for markedsarbeidet i Hordalan d

– Overordnet kompetanseansvar. Kurs og opplæring
– Samle kunnskap og metodikk
– Være bindeledd mot strategisk nivå
– Ansvar for ivaretakelse av markedsnettverket
– Sikre kapasitet ved ”topper” i tjenesteområdene

� Bedriftsundersøkelsen

� Rekrutteringsbistand: avlaste NAV lokalt med å dekke  
større rekrutteringsoppdrag og arrangerer jobbmesse r ved 
behov
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Oppgaver 

� Bistand til bedrifter som permitterer/ nedbemanner: Ansv ar for å
koordinere meldinger om massepermittering og 
masseoppsigelser i fylket. I tillegg kan enheten av laste NAV 
lokalt

� Deltar på drøftingsmøter etter Omstillingsloven og sikr er at 
bedrifter blir fulgt opp i etterkant av møtet med tilt ak og 
informasjon fra NAV sin side

� Kontaktpersonordning for sentrale samarbeidsaktører: 
eksempelvis Business region Bergen og innovasjon Norge

� Deltakelse på messer, samarbeidsfora, foredrag
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Oppgaver 

� Hovedansvar for veiledning til NAV lokalt og bedrifter om 
ordningen bedriftsintern opplæring (BIO). 

� Ansvar for å fordele midlene til Jobbskapingsprosjekter i  
Hordaland. Kompetanse på etablererbistand

� Gjeldene avtaler om virksomhetskontakter for 
fylkesovergripende virksomheter

� Eures: NAV Jobbservice har to Eures-rådgivere. Se ellers 
www.eures.no


